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KAKO PROVESTI Sy
KVALIIATIVNO Zagreb, 2023.
ISTRAZIVANJE? |

PRIRUCNIK ZA MLADE _
(IKREATIVNE)ISTRAZIVACE




PREDGOVOR

Digitalna knjiga koja je pred vama nastajala je u pandemijskoj i
~potresnoj” 2021. godini. U toj je godini odrzavanje nastave preseljeno
u online okruzenje te smo predavanja, seminare i vjezbe odrzavali
putem platforme Microsoft Teams, Sto je predstavljalo izazov i
profesorima i studentima. Zahvaljujuc¢i tadasnjemu predstavniku trece
godine SveuciliSnoga prijediplomskoga studija sociologije, koji je na
zajednickome sastanku s profesorima i asistentima SveuciliSnoga
odjela za sociologiju uputio promisljanja svojih kolega studenata o
kvaliteti on/ine nastave, odlucile smo u nastavu uvesti inovativne,
vizualno atraktivhe materijale, koji ¢e biti funkcionalni u digitalnome
okruzenju. Taj je nas pilot-projekt sa zadovoljstvom prihvaéen od
studenata, pa smo ohrabrene, ali i inspirirane bogatstvom sadrzaja
kvalitativhe metodologije, odlucile oblikovati digitalni priru¢nik za nove
generacije nasih studenata sociologije.

Knjiga obuhvaca nastavne sadrzaje predmeta Metode drustvenih
istrazivanja 2 te smo ga oblikovale sa svrhom da nasi studenti sto
temeljitije i kvalitetnije pripreme, provedu i prezentiraju svoje prvo
kvalitativnoistrazivanje. Kako bismo unijeli dinamiku i ucinile priru¢nik
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sto pristupacnijim studentima, poglavlja smo dopunile s joS deset
digitalnih sadrzaja, zatim preporukama za daljnje ¢itanje (Zanima vas
vise?) te prakticnim savjetima (Korisni trikovi). Mozemo reéi da nas
prirucnik slijedi i metajezik digitalnih sadrzaja iz popularne kulture
namijenjenih mladima, i to ne samo onima iz akademske zajednice. U
tome smislu on predstavilja novi, transformirani oblik prenosenja
znanja, koji je zabavan, ali neprestano poziva na sudjelovanje u
izazovu, koji podrazumijeva interakciju i promisljanje uvazavajuci
eticke i moralne implikacije, kao i katolicki identitet sveucilista. 1zazov
je upravo istrazivacki proces, Ciji je krajnji cilj neki znanstveni produkt.
Taj znanstveni produkt treba sadrzavati istinu i mudrost , koja dolazi
odozgo” (Ilvan Pavao Il, 2006), a koja je usmjerena prema ljudskoj osobi
(human centered) i .predlagati rjeSenja koja izrazavaju vjerske i eticke
vrijednosti koje odgovaraju krSéanskoj viziji ljudske osobe.”
(Congregation for Catholic Education et a/., 1994). Rezultati i spoznaje
trebaju promicati dijalog jer je ,za profesore i studente katolickih
sveucilista dijalog utemeljen i razvija se u dinamici trojnoga dijaloga, u
dijalogu izmedu Boga i covjeka i u dijalogu izmedu samih ljudi.”
(Mendoncga, 2023).



S druge pak strane, sto se tice odabira predstavijenih metoda i dizajna
istrazivanja, slijedimo ,,srednju struju” kvalitativnih istrazivaca, gotovo
uopce ne ulazeci u teme post-kvalitativnoga istrazivanja, poput ,,smrti
podataka”, kritike reprezentacijske logikei sl.

Brgles i Swift (2022) govore da kvalitativhe istrazivace mozemo
zamisliti kao ,.trkace” u ,labirintu”, koji prikupljaju tragove (koji vode do
odgovorai ili boljega razumijevanja fenomena koji istrazuju) i sastavljaju
ih kako bi mogli otvoriti put novim spoznajama i izaéi iz ,labirinta” s
nekim produktom istrazivanja (primjerice: c¢lankom u c¢asopisu,
zavrsnim, diplomskim ili doktorskim radom ili promjenom na bolje). Taj
¢emo simbolicki prikaz istrazivaca ,trkaca” koristiti i u ovome
prirucniku te s njime proé¢i kroz istrazivacki .labirint” od starta
(pronalazenja teme istrazivanja) do cilja (diseminacije i prezentacije
rezultataistrazivanja).

Mladi i neiskusni istrazivaci, koji se cesto ,utrkuju” i s vremenskim
rokovima unutar kojih moraju zavrsiti istrazivanje, mogu se suociti s
nelagodom pri ulasku u ,.labirint”, osobito ako u njega ulaze sami te je

zato klju¢ uspjeSnoga provodenja kvalitativhoga istrazivanja pristup
~labirintu” kao izazovu, a ne necemu sto stvara nelagodu (Brgles i
Swift, 2022). Vazno je stoga biti kreativan, fokusiran i ,,uvijek i svugdje
prisutan” istrazivac. Takoder, potrebno je razmisljati i o publici kojoj je
namijenjeno istrazivanje i koja ¢e nas ,,docekati” na cilju. Nadamo se da
¢e ovaj prirucnik pomocéi ukloniti nelagodu i ojacati znanje o
istrazivackome procesu svim istrazivacima ,trkacima” koji stoje na
svojim istrazivackim startovima.

Miriam Mary Brgles i Anamaria Malesevi¢



ZAHVALE

Posebno smo radosne i zahvalne Sto ovaj rad zavrSavamo u sijeCnju
2023. godine, mjesecu u kojemu je papa Franjo dao nakanu moliti za
djelatnike u obrazovanju jer je obrazovanje ..Cin ljubavi” (Wells, 2023).
Knjigu posvecujemo nasim studentima. Oni su nas potaknuli i motivirali
da u ovaj projekt unesemo entuzijazam koji gajimo kao kvalitativne
istrazivacice, ali i strpljenje jer je rad na rukopisu i kreiranju digitalnih
sadrzaja trajao gotovo dvije godine. Hvala im na komentarima i
raspravi o prvim digitalnim sadrzajima koje smo izradile. Takoder, hvala
studentima koji su sudjelovali u planiranju i pripremi izdanja. Josip
Cungié likovno je i graficki oblikovao sadrzaje, a Iva Samardzié i Mia
Vaclavek pomogle su pri izvrSnim poslovima i dale prvu ,recenziju” iz
perspektive studenata. Fotografirala nas je studentica

Ariela Matié, kojoj zahvaljujemo na dobroj volji i trudu. Najljepse
zahvaljujemo kolegama, izv. prof. dr. sc. Mariju Bari, procelniku
SveuciliSnoga odjela za sociologiju Hrvatskoga katolickoga sveucilista,
izv. prof. dr. sc. lvanu Balabanicu s Odsjeka za sociologiju Fakulteta
hrvatskih studija SveuciliSta u Zagrebu i doc. dr. sc. Mateji Plenkovi¢ s
SveuciliSnoga odjela za sociologiju Hrvatskoga katolickoga sveucilista,
na recenzijama i spremnosti da nham pomognu realizirati ovo izdanje.
Dragomu kolegi, izv. prof. dr. sc. Filipu Galovi¢u, zahvaljujemo na
jezicnim savjetima, lekturi i korekturi. Zahvaljujemo i rektoru
Hrvatskoga katolickoga sveugilista, prof. dr. sc. Zeljku Tanjiéu na
potpori, kao i Odboru za izdavacku djelatnost Hrvatskoga katolickoga
sveucilista.


https://www.vaticannews.va/en/pope/news/2023-01/pope-francis-january-prayer-intention-for-educators.html
https://www.vaticannews.va/en/pope/news/2023-01/pope-francis-january-prayer-intention-for-educators.html
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1.0 CEMU GOVORIMO KADA GOVORIMO
O KVALITATIVNOJMETODOLOGIJI?
OPCI UVOD U KVALITATIVNU
METODOLOGIJU



1.1. SOCIOLOSKE GRANE | FAZE EMPIRIJSKOGA
KVALITATIVNOGA ISTRAZIVANJA

Sociologija je polje u podrucju drustvenih znanosti i dijeli se na
tri grane:

1. sociolosku teoriju,
2. sociolosku metodologiju i
3. posebne sociologije.

Sociolosko istrazivanje mozemo provesti

iz bilo koje grane posebne sociologije.

Izdvajamo samo neke:
sociologija braka i obitelji ekonomska sociologija
sociologija migracija politicka sociologija
sociologija kulturei umjetnosti  sociologija morala
sociologija religije sociologija zdravija

sociologija medija sociologija obrazovanja

sociologija tijela sociologija devijantnosti

urbana sociologija sociologija vojske
ruralna sociologija sociologija sporta
sociologija prava socijalna ekologija

sociologija jezika



Sto je empirijsko istrazivanje u sociologiji?

~Empirijsko istrazivanje: istrazivanje cinjenica koje se provodi na
bilo kojem podrucju socioloskih istrazivanja” (Giddens, 2007, str.
687).

Osnovne faze empirijskoga kvalitativhoga istrazivanja su:

1. KONCEPTUALIZACIJA: izbor teme istrazivanja, definiranje
predmeta i svrhe istrazivanja, pregled literature, definiranje
ciljevaiistrazivackih pitanja

2. OPERACIONALIZACIJA: odabir metoda i tehnika istrazivanja,
odabir i priprema potrebnih alata i (tehnicke) opreme za
(terensko) istrazivanje, izrada nacrta istrazivanja, uzorkovanje,
izrada istrazivackoga protokola, izrada informiranih pristanaka,
priprema materijala za dnevnicke i terenske biljeSke, ishodenje
potrebnih potvrda i dozvola (potvrda etickoga povjerenstva,
dozvole institucija, organizacija, grupaidr.)

3. REALIZACIJA:  prikupljanje informiranih pristanaka,
prikupljanje podataka, provjera i ciS¢éenje podataka, obrada
podataka (unos-transkripcija, kodiranje, analiza), interpretacija
rezultata, pisanje istrazivackoga izvjestaja ili izvedba rezultata i
zakljucaka (ako se radio arts-basedresearch)

Empirijsko kvalitativno istrazivanje je proces i na pocetku valja
napraviti plan, no treba racunati da istrazivacki proces* moze biti
nepredvidljiv i izranjajucite da se mijenja.

*Ukljucuje sve faze istrazivackoga procesa. Primjerice, dizajniranje, prikupljanje podataka,
interpretaciju itd.

Mladiistrazivac ,trkac” pred sobom ima rokove, etape istrazivanja
i cilj do kojega treba stici. Ulaskom u ,labirint” on se uz dobar plan
ne moze izgubiti, no moze naic¢i na neocekivane situacije i podatke,
prepreke koje treba preskociti, ,zidove” koje treba zaobici ili
zagonetke koje treba razrijesiti.

Glavna obiljezja kvalitativhoga istrazivanja jesu da se odvijaju u
prirodnome okruzenju, da su induktivhna, da su podatci
izranjajuéi (emergent) i mozemo ih ,,sluc¢ajno” otkriti (serendipity)
te da trazimo slojevite, guste (thick) deskripcije, a istrazivac
je instrument istrazivanja.

Moramo razmisliti Sto zelimo posti¢i s nasim istrazivanjem, koja
mu je svrha i kojoj se publici obracamo? Trebamo razmisljati koja
su njena ocekivanja, na koji ¢emo nacin objaviti i prezentirati svoj
rad i rezultate? Kakav éemo znanstveni i/ili prakticni doprinos
donijeti svojim istrazivanjem?

‘z’ggil'!\va - ‘ Kako izgleda
Svise ! projektniplan?
Kliknite!

Odbijanje sljedenja plana i
vrijednost izranjajucegai

nepredvidivoga dizajna
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PROUCITE,USPOREDITE
NAUCITE TERMINOLOGIJU

Prije uranjanja u kvalitativho istrazivanje
proucite terminologiju koja se koristi u
kvalitativhoj istrazivackoj paradigmi i uocite
razlike u odnosu prema kvantitativnoj
istrazivackoj paradigmi. Preporuc¢amo koristiti
Metodoloski rjecnik (Leburié¢ et al., 2014), a kako
biste se uspjesno sluzili i literaturom na
engleskome jeziku, proucite rjecnik (glossary),
koji donosi Creswell (2014).



1.2. ISTRAZIVACKI PRISTUPI, PARADIGME ILI
SVIETONAZORI

U sociologiji, kao drustvenoj znanosti, postoje tri istrazivacka (ili
metodoloska) pristupa/paradigme:

1. kvantitativni,

2. kvalitativnii

3. mjesoviti (mixed methods research).
Kvalitativni pristup

~«istrazuje znacenja koja pojedinci ili skupine pripisuju
drustvenome ili ljudskome problemu. Proces istrazivanja
ukljuéuje nova pitanja i postupke. Podatci koji se najcesce
prikupljaju u okruzenju sudionika, dok analiza podataka
podrazumijeva induktivno gradenje od pojedinosti do op¢ih tema,
aistrazivaé tumaciznacéenje podataka” (Creswell, 2014, str. 32).

Mjesoviti istrazivacki pristup
~ukljucuje prikupljanje i kvantitativnih i kvalitativnih podataka,
integraciju dvaju oblika podataka i koristenje razlic¢itih dizajna koji
mogu ukljucivati filozofske postavke i teorijske okvire. Temeljna
pretpostavka je da kombinacija kvalitativnih i kvantitativnih
pristupa pruza potpunije razumijevanje istrazivackoga problema
nego bilo koji pristup pojedinacno” (Creswell, 2014, str. 32).

Klju¢ za razumijevanje kvalitativnih istrazivanja jest ideja da je
znacenje drustveno konstruirano u interakciji pojedinaca, a
drustvena stvarnost nije fiksna i jednoznacna i ne utemeljuje se u
mjerljivosti fenomena, kao u kvantitativnhome istrazivanju
(Merriam, 2002). No, noviji pristupi, poput kritickoga realizma,
tvrde da se upravo ta znacenja smatraju dokazima (evidence)
stvarnosti. U svakodnevici vrlo dobro vidimo kako se drustvena
stvarnost mijenja, a sukladno tomu mijenjaju se ponasanja akterai
njihove interpretacije stvarnosti. Zadaéa kvalitativhoga
istrazivaca jest istrazivati odredeni fenomen u odredenome
kontekstu i razumjeti kako i zasto dolazi do mijena i novih
interpretacija drustvene stvarnosti. Drugim rijeéima, on se bavi
istrazivanjem ,,subjektivnih znacenja kroz koja ljudi tumace svijet,
razlicitih nac¢ina na kojima je stvarnost konstruirana (kroz jezik,
slike i kulturne artefakte) te posebno kontekstima” (Sumner,
2006, str. 249). Ciljem je, dakle, otkriti znac¢enja, razumijevanja i
iskustvo akteraprema fenomenu u odredenome kontekstu.

Prema Merriam i Tisdell (2016) istrazivanje moze biti osnovno
(basic) ili primijenjeno (applied). Osnovno je istrazivanje
motivirano intelektualnim zanimanjem za fenomen i usmjereno je
na prosirivanje znanja o fenomenu iako moze imati i prakticne
implikacije (Merriam i Tisdell, 2016). Primijenjeno se istrazivanje
poduzima kako bi se poboljsale prakse u specifichome podrucju i
namijenjeno je drugoj publici, primjerice kreatorima politika
(zakonodavcima) i/ili administraciji (Merriam i Tisdell, 2016).
Takoder, mogu se provoditi i istrazivanja koja procjenjuju
vrijednost necega (evaluation research) ili koja su usmjerena na
specificni (lokalni) problem (action research).



https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=19236
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/B9780080448947013269
https://methods.sagepub.com/reference/encyc-of-research-design/n3.xml

Istrazivacku praksu sociolog utemeljuje ponajprije u filozofskoj
paradigmi. Termin paradigma u drusStvene je znanosti uveo
Thomas Kuhn godine 1962., a pod njim se danas podrazumijeva
skup uvjerenja, vrijednosti i pretpostavki koje zajednica
istrazivaca dijeli u pogledu prirode i ponasSanja. Uvjerenja
ukljuéuju, ali nisu ograniéena na: ontolosSka, epistemoloska,
aksioloska, estetska i metodoloska uvjerenja (Johnson et al,
2007). U literaturi se kao sinonimi za paradigmu koriste i drugi
pojmovi: svjetonazor (Creswell, 2014) i podijeljeno
razumijevanje stvarnosti (Rallis, 2003, prema Morgan, 2007).

Creswell (2014) podrazumijeva svjetonazore kao opc¢u filozofsku
orijentaciju o svijetu i prirodi istrazivanja, koju istraziva¢ donosi u
studiju. Svjetonazori se temelje u orijentaciji, sklonosti
studentskih savjetnika/mentora i dosadasnjim istrazivackim
iskustvima (Creswell, 2014). Temeljem njih istrazivac ¢e odabratii
metodoloski pristup.

Cetiri su dominantne paradigme (svjetonazora) prema Creswellu
(2014) u kvalitativhoj metodologiji:  postpozitivisticka,
konstruktivizam, pragmatizam i transformativna.

U novijim je udzbenicima predstaviljena i paradigma kritickoga
realizma. Tako se udzbenik koji je uredio Uwe Flick (2018a) otvara
poglavlijem o kritickome realizmu, koje potpisuje Joseph A.
Maxwell. On pristup shvac¢a sSiroko, kao ,niz stajalista koji
eksplicitno kombiniraju ontoloski realizam s epistemoloskim
konstruktivizmom” (Maxwell, 2018, str. 20). Vazno je reci da
kriticki realisti drze da je .znacenje (ukljucujuéi koncepte,
uvjerenja, namjere, vrijednosti i druge ,,mentalne” pojave) stvarno
bas kao i fizicke pojave koje susreéemo u svijetu” te da kriticki
realizam naglasava vaznost konteksta (Maxwell, 2018, str.21i 22).

POSTPOZITIVISTICKA PARADIGMA

determiniranost, redukcionizam, empirijsko opazanje i
mjerenje, provjera teorije

KONSTRUKTIVIZAM

razumijevanje, viSestruka znacenja sudionika, drustvena i
povijesna konstrukcija, provjera teorije

TRANSFORMATIVNA PARADIGMA

politicka, orijentirana na drustvenu moc¢ i pravdu, suradnicka,
usmjerena na promjenu

PRAGMATIZAM

posljedice djelovanja, problem je u srediStu zanimanja,
pluralisticka, usmjerena na praksu u stvarnoj okolini

Prikaz 1. G/avna obiljeZja cetiriparadigme.

Izvor: Tablica izradena prema Tablici 1.1. (Creswell, 2014, str. 36)

zan"!!,a KvalitativnoistrazZivanje: sto,
vasvise? zasto, tkoikako?
Kliknite!
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1.3. KVALITATIVNI ISTRAZIVACKI DIZAIN

Istrazivacki dizajn (neki autori koriste i termin strategija ili
pristup) predstavlja okvir unutar kojega se smjesta istrazivacko
pitanje, predmet istrazivanja, sudionici i metode istrazivanja.
Fokusira se na prikupljanje podataka, analizu i pisanje (Creswell,
2014). Dizajn trebamo odabrati u skladu s nasim istrazivackim
pitanjem te trebamo razmotriti slaze li se dizajn dobro s nasim
svjetonazorom, osobnosc¢u i vjestinama (Merriam i Tisdell, 2016).
Kako bismo Sto kvalitetnije obuhvatili razlicite perspektive i
kontekste koji odgovaraju na nasa istrazivacka pitanja trebamo
sustavno razmisljati o istrazivackome dizajnu. Najcesce predmet
istrazivanja predstavlja klju¢ za odabir dizajna. To kazuje i Yin
(2007) za studiju slucaja, a Flick (2009, str. 33) na opcoj razini
tvrdi: ,dizajniranje metoda otvorenih prema slozenosti predmeta
istrazivanja takoder je nacin proucavanja slozenih pitanja
kvalitativnim istrazivanjem. Predmet proucavanja je odlucujuci
faktor za odabir metode, a ne obrnuto.”

Zanin_1va Narativno Fenomenolosko
vasvyise? istrazivanje istrazivanje
Kliknite!

‘ Studija slucaja

Prema Creswellu (2014) najceSce se koriste sljedecéi pristupi:

narativno istrazivanje (primjerice: istrazujemo zZivote pojedinaca
i piSemo narativnu kronologiju),

fenomenolosko istrazivanje (primjerice: istrazujemo nove oblike
rada na internetu),

etnografija (primjerice: istrazujemo kulturni identitet i obicaje
nekoga mjesta ili podrucja),

teorija temeljena na podatcima (grounded theory) (primjerice:
istrazujemo kako pacijenti i lijecnici tumace primjenu umjetne
inteligencije u medicini) i

studija sluc¢aja (case study) (primjerice: istrazujemo odredenu
instituciju, njezinu drusStvenu ulogu i kljuéne aktere koji su
ukljucéeniu njezin rad).

Svaki istrazivacki dizajn ima svoje specificnosti i metode, koje se
mogu kombinirati, no trebamo zapamtiti da se unutar studije
slucaja najcesce koristi mjesoviti pristup.

Teorija utemeljena
na podatcima

‘ Etnografija ‘

Planiranje kvalitativnoga
dizajna za mlade istrazivace
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1.4. MJESOVITI ISTRAZIVACKI PRISTUP A) TRIANGULACIJSKINACRT - KONVERGETNI MODEL

K‘{AN A KVA!‘ KVAN

T e N\ __
MjeSovita istrazivanja oslanjaju se na kvalitativna i kvantitativna )
glediSta, prikupljanje podataka, analizu i tehnike zakljucivanja prikupliarje  analiza i /7 .
kombinirane prema logici istraZivanja mjeSovitih metoda podataka  podatak
(Johnson et al, 2007). No, ,,u znanstvenoj zajednici ne postoji
slaganje oko toga Sto i kako se u mjeSovitome pristupu mijesa. B) UGRADENINACRT
Neki autori naglasavaju da se mijesaju metode, dok drugi tvrde
kako se mijeSaju razlicite metodologije” (Sekol i Maurovié, 2017, KVAN KVAL
str.12). ooy ooy

KVAN (kval) m KVAL (kvan)

Ovisno o redoslijedu i prioritetu metodoloskoga pristupa Creswell kval rezultatima kvan rezultatima
(2006) razlikuje nekoliko vrsta nacrta mjesSovitoga istrazivackoga
pristupa: a) triangulacijski nacrt - konvergentni model, b)
ugradeni nacrt, c) eksplanatorni nacrt i d) eksplorativni
sekvencijalninacrt. C) EKSPLANATORNINACRT D) EKSPLORATIVNI SEKVENCIJALNINACRT
Pojam koji se najcesce susrece u mjesovitoj metodologiji jest
triangulacija. Triangulacija je, prema Denzinu (1978, prema Interpretacija Interpretacija
Johnson et al, 2007, str. 114), .kombinacija metodologija u KVAN ! KVAL A avan
prouc¢avanjuistog fenomena”.
Denzin (1978., prema Johnson et al., 2007, str. 114) govori o cetiri
vrste triangulacije: keval kvan

»1. triangulacija podataka (tj. koriStenje razlic¢itih izvora u studiji),

2. triangulacija istrazivaca (tj. angazman nekoliko razlicitih /

istrazivaca),
Slika 1. Grafickiprikaz nacrtamjesovitoga
istrazivackoga pristupa.

. . . . . L. . Izvor: prema Slika 4.1., Slika 4.2., Slika 4.3, Slika 4.4.
4. metodoloska triangulacija (tj. koriStenje viSe metoda)"”. (Creswell, 2006, str. 63-76)

3. triangulacija teorije (tj. koriStenje viSestrukih perspektiva i
teorija za interpretiranje rezultata studije),



1.5. METODOLOGIJA VS METODA

Metodologija .obuhvaéa sustav pravila na temelju kojih se
provode istrazivacki postupci, izgraduju teorije i obavlja njihova
provjera” (Milas, 2005, str. 4). ,Najjednostavnije odnosi se na
metode i procedure koje se upotrebljavaju u pojedinome
istrazivanju ili na op¢i tip istrazivacke djelatnosti. U Siremu smislu
odnosi se na metode istrazivanja, koncepte i temeljne analiticke
strukture odredene akademske discipline ili poddiscipline”
(Abercrombie et al, 2008, str. 208). Takoder, metodologija se
definira i kao ,filozofski stav ili svjetonazor u kojem se utemeljuje
stil istrazivanja” (Sapsford, 2006, str. 175).

~Povezano s raznim teorijskim perspektivama, kvalitativho
istrazivanje koristi niz metoda da bi se usredotocilo na znacenja i
tumacenja drustvenih pojava i drustvenih procesa u posebnim
kontekstima u kojima se javljaju” (Sumner, 2006, str. 249).

Metoda je nacin istrazivanja, kao sto je etnografija,
dokumentaristicko istrazivanje ili kvalitativni intervju. Metode su
tehnike ili postupci koji se koriste za prikupljanje i analizu
podataka povezanih s istrazivackim pitanjem ili hipotezom
(Byrne, 2017).

Prema Giddensu (2007, str. 689) u sociologiji su najces¢e metode
~promatranje sa sudjelovanjem (kvalitativha metoda) i anketno
ispitivanje (kvantitativna metoda)”. Vjerujemo da ste za ove
metode ve¢ culi, a mozda ste i sudjelovali u nekome intervjuu ili
anketnome istrazivanju. No, postoji jos citav niz metoda koje
koriste kvalitativni istrazivaci. ,Uobicajene metode kvalitativnih
istrazivanja jesu: etnografija i promatranje sa sudjelovanjem;
nestrukturirani intervju; studija slucaja; historijska analiza
dokumenata; usmene povijesti i zivotne povijesti pojedinaca;
tekstualna analiza dokumenata; te upotreba vizualnih prikaza
poput fotografija, slika i video snimaka” (Abercrombie et a/. 2008,
str.184).

Metode se stalno razvijaju i traze se novi pristupi. Tako su se
razvile kreativhe metode poput arts-based research metoda i
dnevnika (diaries), zatim metode koje su prilagodene istrazivanju
na internetu poput netnografije i analize sentimenta i metode koje
se maksimalno prilagodavaju kontekstu i okruzenju poput
mapiranja i intervjua ,,u hodu” (walking interview) te niz drugih,
koje ponekad koriste i mladiistrazivaci.

Zanima Metoda
vasvise? dnevnika
Kliknite!
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1.6. BILJESKA O POVIJESNOME RAZVOJU KVALITATIVNIH
METODA

Suvremena metodologija drustvenih znanosti potjece iz
Europe, a kasnije je zazivjela i brze se razvijala u
Sjedinjenim Americkim Drzavama. Metode su se
istrazivanja oko godine 1850. koristile u Francuskoj, a
poslije u Ujedinjenome Kraljevstvu. (Seger, 1972;
preuzeto iz Gobo, 2011). Ipak, prvi su se tekstovi pojavili
tek u Sezdesetim godinama 20. stolje¢a. U ¢lanku pod
naslovom The Renaissance of Qualitative Methods Gobo
(2005) objasnjava zasto je proteklo toliko vremena do
~drugoga” povratka kvalitativnih metoda.

Isti autor predstavlja podjelu razvitka metoda prema razdobljima:

.1. razdoblja europske dominacije (1850. - 1930.) - do dolaska nacizma,

2. europska kulturna kolonizacija sveuciliSta u SAD-u u dvije faze: putem
migranata od pocetka 20. st. te od 1930. godine preko znanstvenika koji su
pobjegliiz kontinentalne Europei

3. Americka i anglosaksonska kulturna kolonizacija kontinentalne Europe i
ostalih dijelova svijeta od 1950. godine , u kojoj se uc¢vrséuje dominacija SAD-a i
UK-a” (Gobo, 2011, str. 418).



U sociologiji su pionirska djela utemeljena u kvalitativhome
pristupu nastala u okviru Cikaske Skole, gdje su se razvijala
istrazivanja povezana s imenima poput Goffmana, Garfinkela i
Cicourela (Flick, 2009). U Njemackaoj je Habermas godine 1967. prvi
prepoznao tu ,drugaciju” tradiciju i raspravu u americkoj
sociologiji, a iste su godine privukli paznju Glaser i Strauss i njihov
noviistrazivacki proces (Flick, 2009). Krajem 70-ih u Njemackoj se
raspravljalo jesu limetode poput intervjua samo nova moda ili novi
poceci i tamo se, neovisno o utjecaju SAD-a 80-ih razvijaju
metode intervjua i objektivhe hermeneutike, koje su potaknula
nova istrazivanja (Flick, 2009). Denzin i Lincoln (1995, prema Flick,
2009) navode sedam kljuénih momenata u razvoju kvalitativne
metodologije:

1. tradicionalno razdoblje (od pocetka 20. st. do Drugoga
svjetskoga rata - etnografski rad Malinowskoga i istrazivanja
Cikaske skole),

2. moderna faza (do 70-ih: pokusaji formaliziranja kvalitativne
metodologije),

3. zamagljeni zanrovi (do sredine 80-ih: razvoj simbolickoga
interakcionizma, etnometodologije, fenomenologije, semiotike
i feminizma),

4. krize reprezentacije (sredina 80-ih: problematizira se znanje i
prezentacija rezultata istrazivanja, propituju se tradicionalni
kriteriji i trazi se uspostava novih),

5. peti moment (90-e godine: pad velikih teorija, narativi su
zamijenili teoriju, a teorije se ,.¢itaju” kao narativi),

6. Sestimoment (posteksperimentalno pisanje),

7. sedmi moment (2000. - 2004., daljnji razvoj zasnivanjem
novih znanstvenih ¢asopisa) i

8. osmi moment (od 2005. godine, praksa zasnovana na
dokazima; eng. evidence based practice).

Trazimo li izvore mjeSovite metodologije, postoje dokazi da su se
metode kombinirale jos 20-ih i 30-ih godina 20. st. (Denscombe,
2008), no nije se razvio samostalni pristup. Godine 1959. Campbell
i Fiske razvijali su ideju integracije kvantitativnih i kvalitativnih
metoda, te postavili temelje za mul/tiple methods research, koji je
preteca mjeSovitim metodama, a pojam triangulacija prvi je
upotrijebio Webb sa suradnicima 1966. godine (Johnson et al.,
2007).



1.7. BILJESKA 0 IZAZOVIMA ZA PRIMJENU KVALITATIVNIH
METODA U SUVREMENOME SVIJETU

.Ljudi se u suvremenome drustvu neprestano .izmisljaju” i
~ponovno izmisljaju” kroz c¢inove prikazivanja i zrcaljenja.
Internetsko okruzenje ubrzava ovu tendenciju” (Kozinets, 2015,
str. 15). Kako u takvoj okolini, pa i u bogatome, mnogostrukome,
online okruzenju (koje jos ne dozivljavamo ,prirodnim” iako u
njega svaki dan, pa i viSe puta dnevno ulazimo) istrazivati i traziti
istinu? Fragmentirani identiteti i ucinci medija na pojedince
svakako otezavaju i primjenu kvalitativnhih metoda, a posebno
interpretaciju podataka jer su konteksti ponekad ,,zamagljeni” ili
~isprani”, pa ih sudionici i istrazivac(i) ne mogu jasno vidjeti i
podvrgnuti analizi i interpretaciji. Zato “pregovaranje o definiciji
stvarnosti izmedu istrazivaca i istrazivanoga dolazi u srediste
interesa, a ponasanja i izjave ispitanih ljudi nisu staticni i
nepromjenjivi ve¢ su procesni izvatci reprodukcije i konstrukcije
drustvenih stvarnosti” (Lamneki Krell 2016, str. 35).

Flick (2014) istice tri klju¢na izazova za kvalitativno istrazivanje u
suvremenome svijetu. Prvo, jos uvijek zivimo u razlicitim
~svjetovima” (politickim i kulturnim kontekstima) kvalitativnih
istrazivanja u kojima postoje lokalne tradicije s ogranicenom
razmjenom, a razlike su prepreka globalizaciji kvalitativhoga
istrazivanja. S druge strane, uslijed migracija, istrazivacka pitanja
postaju sve viSe globalizirana te se u istrazivanjima susrecemo s
raznolikoSéu iskustava i vrijednosti. To dovodi do trece
konstatacije da ¢e se metode trebati prilagodavatii triangulirati.

Flick (2018a) naglasava izazove globalizacije, osobito pri
koriStenju metode intervjua sa specificnim drustvenim grupama,
poput migranata. Takoder, tu suiizazovifinanciranja jer se, prema
Flicku (2018a) financiraju velika, interdisciplinarna istrazivanja,
koja prikupljaju tzv. ,big data"”. Ovaj je izazov usko povezan i sa
pohranjivanjem podataka u javno dostupnim bazama jer se
koristenjem kvalitativnih podataka treba obuhvatiti kontekst, koji
izostaje ako istrazivac nije uronjen u teren. Takoder, postoje i
problemi vezani uz eticke aspekte istrazivanja zbog izranjajucega
dizajnaiiznenadnih, neocekivanih podataka (Flick, 2018a).

Razdoblje pandemije usmjerilo je istrazivace na primjenu metoda
u novome okruzenju, Sto je ponekad zahtijevalo dodatne vjestine,
ali je postavljalo i dodatna eticka pitanja. S obzirom na to da su
terenska istrazivanja bila tesko ili gotovo nikako ostvariva,
australska istrazivacica Deborah Lupton kreirala je dokument (u
koji su kasnije mnogi istrazivaci nadodali vlastita iskustva) sa
smjernicama za istrazivace diljem svijeta. Taj dokument otvara
nove mogucénosti terenskih istrazivanja, posebice u digitalnome
svijetu, a moguce ga je preuzeti na poveznici.


https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4228791




2. PRIPREME ZA PROVODENJE
ISTRAZIVANIA:
KONCEPTUALIZACIJA



Skolski riecénik hrvatskoga jezika (2012, str. 174) definira ideju,
izmedu ostaloga, kao ,,misao, plan ili naum do kojega se dolazi
razmisljanjem”, a Klai¢ev Rjecnik stranih rijeci (1980, str. 565)
kao ,misao, opcCi pojam o nekom predmetu ili pojavi“, odnosno
kao .glavhu misao umjetnickog, znanstvenog ili politickog
djela®”.

Slijedec¢i spomenute definicije, mozemo zakljuciti da ideja nije
nulta tocka kvalitativhoga istrazivanja jer joj prethodi
razmisljanje, odnosno oblikovanje misli. Oblikovanje misli
podrazumijeva epistemoloski potkrijepljen , ha sto nas
upucuje nesvrseni glagolski vid - razmisijati, kojemu je vidski
parnjak - razmisliti. ,Filozofirati je misliti, misliti je proizvoditi,
odista proizvoditi je metafizicki proizvoditi!”, tvrdi Despot
(1988, str. 73) na pocetku jednoga od predavanja svojim
studentima osamdesetih godina 20. stoljec¢a. Predavanje pak
zavrSava zakljuckom kako se podrazumijeva da je ,raspon
izmedu znanosti i njezinoga predmeta nepremostiv, polje
znanstvenoga rada neograniceno, a znanstvena je istina cilj
kojemu se covjek-znanost-misljenje 7z beskonacnosti
priblizavaju” (Despot, 1988, str. 83).

Dakle, ideja dolazi nakon razmisljanja, a nakon ideje slijedi
definiranje teme ili problema istrazivanja, sto je prva tocka
istrazivackoga procesa kojemu je cilj ! No,
sto je vazno pri oblikovanju ideje iz koje ¢e proisteci
sociolosko istrazivanje?

Ona moze proizaci iz promatranja drustva na makro, mezo i
mikro razini: iz njegovih fenomena i interakcija, kao i sustavaii
struktura. Treba misliti i Sire, izvan nase discipline,
interdisciplinarno i transdisciplinarno. Za oblikovanje dobre
ideje potrebno je poznavati i neke teme iz filozofije, povijesti,
ekonomije, antropologije, teologije, komunikologije, etnologije,
lingvistike i sl.


2.1. OD IDEJE DO ZNANSTVENE ISTINE

Na zacetku, ,klasici” socioloske discipline vjerovali su da je zadaca
sociologa pobjeci .iz carstva laickog poimanja i usmjeriti pozornost na
¢injenice” (Durkheim, 2014, str. 87). Tradicija se nastavlja i kod
suvremenih sociologa koji tvrde da je .,svrha socioloSkoga
teoretiziranja i istrazivanja uvijek raskid sa spekulativhim nac¢inom na
koji prosjecna osoba obicno odgovara na ta pitanja” (Giddens, 2007,
str. 639). Naime, ,dobar sociolog pokuSava sto preciznije uobliciti
pitanja i skupiti €injenicne dokaze, prije nego donese zakljucak”
(Giddens, 2007, str. 639). Danas, pak, neki istrazivaci (Leavy, 2018)
drze da je koristeéi neke metode (primjerice arts-based research)
vaznije postavljati pitanja, nego davati odgovore te da akademsko
istrazivanje nema smisla jer znanstvene clanke ¢ita samo malen broj
struénjaka, pa je potrebno rezultate diseminirati na drugaciji nacin,
kako bi ih mogla ,citati” Sira publika, koja sebe ,pronalazi” u novim
oblicima tumacenja drustvene stvarnosti.

Vratimo li se ,klasicima” sociologije, vidjet éemo da je ve¢ Weber drzao
da je predmet socioloske spoznaje kompleks .,subjektivhoga znacenja
djelovanja” (prema Berger i Luckmann, 1992, str. 33). Berger i
Luckmann (1992, str. 34) zakljucuju kako , upravo taj dvojaki karakter
drustva, odreden objektivhim fakticitetom i subjektivnim znacenjem
tvori njegovu zbiljnost sui generis”. Upravo na ovim teorijskim
temeljima sociologije znanja, mozemo najlakse uociti i metodolosko
razdvajanje. Dok kvantitativhe metode u sociologiji istrazuju ponajprije
cinjenice koje proizlaze iz drustvenih struktura i procesa, kvalitativnim
metodama traga se za znacenjima koja akteri pridaju nekomu
drustvenomu fenomenu i iskustvima koje su prozivjeli u odnosu na neki
fenomen.



~Kvalitativho istrazivanje je pristup za istrazivanje i
razumijevanje koje pojedinci ili skupine pripisuju
drustvenomili ljudskom problemu. Proces istrazivanja ukljucuje:

e nova pitanjaipostupke,
e podatke koji se obicno prikupljaju u okruzenju sudionika,

e analizu podataka (induktivho gradenje od pojedinosti do
opéih tema),

e istrazivacevuinterpretacijupodatakai

e pisanje izvjestaja u slobodnoj formi” (Creswell, 2014, str.

32).
Uz znacenja, istrazujemo i i zato je
mjesto na kojem prikupljamo podatke. Dakle,
istrazivac temeljem podataka stvara ., koje
obuhvacaju i

Iz definicije je vidljivo da je rad na istrazivanju dugotrajan proces,
a studenti drustvenih znanosti se sa provodenjem znanstvenoga
istrazivanja (uglavhom manjega opsega) najceScée prvi put
susrecu na metodoloskome predmetu ili tek pri pisanju zavrsnih
radova. Vjerojatno prvo pitanje koje stoji pred mladim
istrazivacem jest - stocuistraziti?

Inspiracija za istrazivanje nalazi se u nama, potrebno ju je pronaci,
prepoznati, a zatim u kreativhome procesu koji ¢e uslijediti,
usmjeriti ideje i misli prema znanstvenim teorijama i metodama.
Kao istrazivacCi prethodno moramo biti upoznati s klasi¢nim i
suvremenim socioloskim teorijama jer ¢emo kroz teorijsku lecu
promatrati fenomen koji istrazujemo. Takoder, moramo poznavati
i razumjeti koncepte i termine koji se koriste u sociologiji.
Poznavanje teorije i terminologije pomoéi ée nam da se
fokusiramo na problem istrazivanja i postavimo istrazivacka
pitanja. Isto tako, moramo imati razvijen senzibilitet za drustvenu
zbilju, ali i biti otvoreni za dijalog te razumjeti da je nasSe
istrazivanje usmjereno prema covjeku - ljudskoj osobi.

Tijekom cijeloga istrazivackoga procesa istrazivac je instrument
koji reflektira o vlastitoj poziciji, sudionicima, etickim aspektima,
metodama, nenadanim situacijama, obradi podataka, diseminaciji
rezultata itd.

podrazumijeva ,osvjescivanje istrazivaca o
njegovoj ulozi u istrazivanju te neprestano razmatranje o tome
kako ta uloga moze utjecati na odnos i dinamiku moc¢i izmedu njih i
sudionika” (Holloway i Galvin, 2016, prema: Water et a/., 2018, str.
34).

DIGITALNI
SADRZAJ #01

<Refleksivnost>
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Pri odabiru i primjeni metoda, kao i prikazu rezultata istrazivanja
(.otkri¢a”), trebamo uzeti u obzir eticke i moralne implikacije jer je
znanje namijenjeno sluziti ljudskoj osobi (Ivan Pavao Il, 2006). Kao
znanstvenike obvezuju nas eticki zahtjevi nase discipline i
propisani eticki kodeksi, a za istrazivanja, cije rezultate planiramo
objaviti u znanstvenim ili drugim publikacijama ili kao doktorske
radove potrebno je traziti potvrdu SveuciliSnoga etickoga
povjerenstva.

Istraziva¢ je duzan u istrazivanjima voditi se Etickim kodeksom
institucije s koje dolazi (Eticki kodeks Hrvatskoga katolickoga
sveucilista) i postupati u skladu sa zakonskim odredbama (poput
Opce uredbe o zastiti osobnih podataka (GDPR) i Zakona o
provedbi Opée uredbe o zastiti osobnih podataka NN 42/2018).
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Istrazivac¢ u kvalitativhome istrazivanju ima vaznu ulogu. On je
sam, kako veé naglasismo, instrument u istrazivanju i potrebna
mu je senzibilnost za temu i sudionike istrazivanja, alii specificne
vrline i vjestine. Prema Hammersley i Traianou (2012), intrinzicne
vrline istrazivaca, koji trazi istinu i znanje u drustvenim
znanostima su:

e posvecenost,
e objektivnhosti
e neovisnost.

Te su vrline usko povezane s refleksivnoscu istrazivaca, koja je
jedna od najbitnijih karakteristika kvalitativnih istrazivanja.

Prema Merriam i Tisdell (2016) kvalitativni istraziva¢ stalno se
treba pitati ,Zasto su stvari takve kakve jesu?”, treba imati
tolerancije za dvosmislenosti, biti obziran promatrac i postavljati
dobra (svrhovita) pitanja, razmisljati induktivno i znati dobro
pisati.

Takoder, vazne vjestine i vrline istrazivaca jesu: fleksibilnost,
kao prilagodavanje uvjetima terena i osobina sudionika,
otvorenost, komunikativnost, multimodalnost, opsezno
poznavanje interpretativnih, kritickih istrazivackih paradigmi te
odgovornost za eticko provodenje istrazivanja (Lamnek i Krell,
2016).

Pozicija istrazivaca moze biti insajderska ili autsajderska. Kao
insajderi, istrazivaci su vec bili ili su tek postali ¢lanovi neke
grupe, zajednice, organizacije, zaposlenici institucije i sl.
Insajderski istrazivac moze se definirati kao netko tko dijeli
odredene karakteristike kao Sto su spol, etnicka pripadnost ili
kultura, dok bi se autsajder mogao definirati kao netko tko ne
dijeli navedene karakteristike (Mercer, 2007). Pozicioniranje
istrazivaca ovisi o ,vlastitim aspektima ili identitetu /insajdera koji
je uskladen ili ga dijeli sa sudionicima” (Chavez, 2008, str. 475
prema Fleming, 2018, str. 312).

Tijekom 20. stoljec¢a sociolozi su imali razlicita misSljenja o poziciji
istrazivaca. Simmel (1950, prema Saidin i Yaacob, 2016) je tvrdio
da istrazivac moze biti objektivan i prirodan samo ako je
autsajder, dok je Merton (1972, prema Saidin i Yaacob, 2016) drzao
da autsajder, koji s temom nije povezan prema kulturi, grupi ili
statusu, nece moci razumjeti problem koji istrazuje i stoga ce
tesko opravdati nalaze svoje studije.

U 21. stoljeéu javljaju se autori (Rabe, 2003., Corbin Dwyer i
Buckle, 2009, Crossley et al., 2016, Chhabra, 2020) koji zastupaju
~fluidnu” poziciju istrazivaca nazivajucije in-betweener.
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Istrazivanjem nastojimo prikupiti nove cinjenice i odgovoriti na
postavljena pitanja. No, kako pronacéi temu koju zelimo produbiti
nasim istrazivanjem? U pocetcima socioloSkoga promisljanja
metode pravilo je bilo da za predmet istrazivanja treba ,uvijek
izabrati jednu skupinu pojava unaprijed odredenih nekim
izvanjskim svojstvima koja su im zajednicka i istim istrazivanjem
obuhvatiti sve pojave koje odgovaraju ovoj definiciji“ (Durkheim,
2014, str. 88). Biranje teme istrazivanjaizazovan je, alii kreativan
proces. Pred mladim istrazivacem, ,trkacem”, koji se po prvi puta
susrece sa znanstvenim istrazivanjem, nalazi se kreativni zadatak
pronalaska teme.

Uzimajuci u obzir katolicki identitet i socijalni nauk Crkve, vazne
su teme vezane za

~proucavanje ozbiljnih suvremenih problema u podruc¢jima kao
Sto su dostojanstvo ljudskog zivota, promicanje pravde za sve,
kvaliteta osobnog i obiteljskog zivota, zastita prirode, potraga za
mirom i politickom stabilnoséu, pravednija podjela svjetskih
resursa i novi gospodarski i politicki poredak koji ¢e bolje sluziti
ljudskoj zajednici na nacionalnoj i medunarodnoj razini” (lvan
Pavao ll, 2006, str. 32).

Takoder, ,posebno se preporucuje da se odgovaraju¢im studijama
dubinski prouci utjecaj moderne tehnologije, a posebno masovnih
medija na osobe, obitelj i institucije i cijelu modernu kulturu” (lvan
Pavao ll, 45).

Giddens (2007) smatra da je zadatak socioloSkoga istrazivanja
prodrijeti ispod povrsine kako bi se razumio svakodnevni zivot.
Nakon sto smo odgonetnuli koje vrijednosti zelimo promicati
svojimistrazivanjem, vrijeme je da otkrijemo istrazivacki problem.

Istrazivacki problem moze jednostavno izroniti iz nepoznavanja
cinjenica jer kao istrazivaci zelimo dobiti bolji uvid i spoznaju u
odredeni fenomen. Takvim c¢emo istrazivackim problemom
odgovoriti na pitanje sto?. Giddens (2007) smatra da su ipak
najbolja istrazivanja istovremeno i zagonetke. Umjesto da
odgovorimo samo sto se ondje zbiva, rjeSavanje zagonetki
pokusava razumjeti zasto se odredeni dogadaji zbivaju. No, nije cilj
uvijek dati odgovore, vrlo cesto cilj istrazivanja moze biti
postavljanje pitanja ili ukazivanje, odnosno osvjestavanje
problema odredene drustvene grupe ili institucije, koje imaju
reperkusije na drustveno okruzenje.
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Naime, u kvalitativnoj istrazivackoj paradigmi

~velik broj istrazivanja i teorija je usmjeren na mijenjanje stvari -
poboljSanje sposobnosti pojedinaca za upraviljanje sa svojim
zivotima, ponistavanje nejednakosti moci ili barem osvjestavanja
ljudi o nacinima oblikovanja svijeta koji ih okruzuje uz pomo¢
cimbenika koji su ili izvan njihove kontrole ili ih uopée nisu

svjesni” (Sapsford, 2006, str. 217).

Na taj su nacin istrazivaciitekako korisni i poduzimaju istrazivanje
kako bi osnazili grupu, instituciju i sl., ili doveli do poboljSanja,
napretka, razvitka toga drustvenoga okruzenja, potaknuli
solidarnost, ojacali princip opéega dobra, ukazali na dostojanstvo
ljudske osobe ili nepravdu itd.

Pitanje koje sebi mozemo postaviti na pocetku jest koje nam je
podrucje sociologije posebno zanimljivo, postoji li neki kolegij koji
nam se posebno urezao u pamcenje ili neka strucna literatura koje
se sjetimo s vremena na vrijeme? Interes koji pokazujemo za
vrijeme studija za odredeno podrucje moze posluziti kao polaziSna
tocka u traganju za inspiracijom. Mozda previranjem sjec¢anja o
odslusanim predmetima tijekom dosadasnjega studiranja
shvatimo da nas posebno zanima podrucje sociologije braka i
obitelji ili su ipak viSe zanimljive migracije, a mozda je
najzanimljivije bilo slusati predavanjaiz sociologije medija?

Za mlade je istrazivace koji su joS u potrazi za istrazivackom
temom i istrazivackim pitanjima korisno tragati za temom u

neposrednoj socijalnoj okolini ili cak pustiti da tema pronade nas.



KAKO AKTIVNO SUDJELOVATIU TOME PROCESU?
* Osvijestiti temeipodrucjainteresa
* Promatrati svoju olcolinu (postoji linesto zanimljivosto se

trenutno dogada medu mojim prijateljima, kolegama, naseljuu
kojemu zivim?)

* Osvrnutise na viastitaiskustva (sudjelujemli unekojaktivnosti
kojubi mogao istrazitiiz razlicitih perspektiva?)

» Promisliti o prozivljenome fenomenu (ekonomske krize,
promidzbene kampanje, elementarne nepogode, nepravedni status
ilinesto s cime sezajednicasusrela?)

* Pratiti aktualna zhivanja (osluskivati Sto se dogadaudrustvuy, sto
privlaéi pozornostili koje teme suzanemarene, a vazne su)

* Proucavati!iteraturu

FENOMEN)
DOGADAJI OKO  Provoditi kratka ctnografskaistrazivanja (usvakodnevici staviti
NAS se u pozicijuistrazivacaipromatratiteren)

Zelimo li pak istrazivati proslost drustva i usporediti ga sa sadasnjim
bavimo se razvojnim pitanjima (Giddens, 2007). Razvojna su pitanja
intrigantna za istrazivanje onih drustvenih institucija ili grupa koje
imaju dugu povijest te uzivaju odredenu drustvenu moé, odnosno
imaju ucinke na povijesna dogadanja, okolis, identitetisl.””

“*Primjerice, razvoj Hrvatskoga narodnoga kazaliSta u Zagrebu, koje kao najvecéa nacionalna
maticna kazaliSna kuéa, ima kljuénu ulogu u razvoju hrvatskoga jezika, nacionalnoga identiteta
i kulture opcéenito, istrazivala je Brgles (2020a).




PRONADITEISTRAZIVACAU SEBI!

Iza svakoga dobroga istrazivaca stoji iskustvo i
vjezba. Kao i za vrsne atleticare, potrebne su mu
hrabrost, odlucnost i upornost!
Temeljem dostupnoga sadrzaja (u onl/ine ili
fizickome formatu) poput internetskih c¢lanaka,
videozapisa i slicnog, kvalitativho analizirajte
odredeni fenomen, pritom imajuéi na umu da vam
je potreban cilj istrazivanja i istrazivacka pitanja,
kao i teorijski okvir. Mozete sami osmisliti temu, a
ako vam nedostaje ideja, neki od nasih prijedloga
jesu:

Drzavna maturaiz perspektive ucenika

Turisticka ponuda istocne Hrvatske: dobrobiti i rizici
Volonterii drustvena solidarnost

Mladi i briga za okolis

Socijalna osjetljivosti briga za ranjive drustvene skupine
Zivotni stilovi i dostojanstvo ljudske osobe

Obitelji nova radna sucelja

Majcinstvo i radniodnosi

Djec¢jirad u zemljama tre¢ega svijeta

Obrtnici i obiteljska gospodarstva u Hrvatskoj
Stand up komedija i sitcom serije

Aktivno provodenje slobodnoga vremena

Zdrav zivoti prehrana

Drustvene mreze za vrijeme velikih glazbenih ili sportskih
natjecanja

Javnozdravstvene preventivhe kampanje i njihovi drustveni
ucinci

Studentske zabave i zivot u studentskim domovima iz
perspektive sociologije svakodnevice

PotroSacka kosSarica za vrijeme blagdana

Govor mladih na Facebook-u - sociolingvisticka analiza



Nasi su dosadasnji
studenti
istrazivali:

Tablica 1. Teme, metode i sudionici /sadrzZajiistraZivanja.

Stereotipiu bodybuilding
zajednici

Obiteljske vrijednosti i
svakodnevica na drustvenim
mrezama

Religijski svjetonazori broj djece u
obitelji

Obrazovnareformana internetskim
portalima

Ukus i kulturne preferencije
kazaliSne publike kao
cimbenik distinkcije

Restoranii kulturni
identitet. Primjer uzega
centra Zagreba

Habitus i navike planinara

opazanje sa sudjelovanjem, intervjui

analiza sadrzaja

intervjui

analiza sadrzaja

fokus grupe

etnografija, opazanje,intervjui,.u
hodu”

opazanjeiintervjui

treneri, bodybuilderi

cetiri obiteljska profila na
Instagramu autorice profila: The
Bucketlistfamily, Findingphilotea,
Mamaplese, Morelessines

obitelji s 3+ djece

objavljenitekstovi na tri portala,
npr. studentski.hr

redovni posjetitelji kulturnih
dogadanja (primjerice: kazalisni
pretplatnici), zaposlenici ustanovau
kulturii/ili slobodni umjetnici

etnografija, opazanje, intervjui,u
hodu”

¢lanoviplaninarskih drustava



Pozicioniranje i javnodjelovanje
inicijative #spasime

Obiljezja marketinga kazalista u
digitalnome dobu

Vrijednostidanasinekadu
ljubavnim vezama

Crkveni zborovii socijalizacija
miadih

Braki promjene vrijednostiu
drustvu

Drustvenistatus braniteljainvalida
u Hrvatskoj

Vrsnjacko nasilje nainternetu

Manifestacija Adventu
Zagrebu: funkcijei znacenje

Majcinstvo i novioblici karijere

vizualnai tekstualna analiza
sadrzaja

analiza sadrzaja

polustrukturiraniintervjui

polustrukturiraniintervjui

dubinski intervjui

polustrukturiraniintervjui

analiza sadrzaja medijskih objava

etnografija, opazanje sa
sudjelovanjem, intervjui, u hodu”

intervjui

emisija Nedjeljomu 2i dva
internetska portala

web stranicei drustvene mreze
cetiri odabrana kazalista (dva
inozemnaidva hrvatska)

partnerii supruznicirazlicitih dobnih

skupina

¢lanovii voditelji crkvenih zborova

bracni parovi

osobe sa ostvarenim pravnim
statusom hrvatskoga branitelja
invalida

tri primjera nasilja u tri medija

posjetitelji manifestacije Advent u
Zagrebu

zaposlene majke u ,,novim
zanimanjima“(blogerice, voditeljice
drustvenih mreza...)



Ples kao hobi i profesija

Drustvenii potrosacki kontekst
sajma knjiga:
primjer /nterliberau Zagrebu

Molitvene zajednice i njihovo javno
djelovanje

Prikazivanje problema
nezaposlenostiu medijima

Uloga roditelja u odgoju sportasa

Slobodno vrijeme studenatai
koriStenje digitalnih medija

Grupno ponasSanjeiusamljenost.
Primjer drustvene mreze Facebook

Sredisnje teme katolickih medija

intervjui

opazanje sa sudjelovanjem, intervjui
~u hodu”

polustrukturiraniintervjui, opazanje
sa sudjelovanjem

analiza sadrzaja, intervjui

polustrukturiraniintervjui, opazanje

sa sudjelovanjem

fokus grupa, opazanje

analiza sadrzaja

polustrukturiraniintervjui, analiza
sadrzaja

amaterskii profesionalniplesaci

posjetiteljisajma

c¢lanovi molitvenih zajednica (Srce
Isusovo)

medijske objava na triinternetska
portala, zaposleniciHZZ-a

sportasii roditelji sportasa

studenti HKS-a

komentarii objave u Facebook
grupama

novinarii urednici, tiskani katolicki
mediji i internetski portali



Ucinci politickih poruka rap pjesama
na slusSateljeiformiranje misljenjao
politici

Serija Lazi me: vrijednostii poruke
Zivotni stil kazaliSnih umjetnika

Neodgovornavoznjakao devijantno
ponasanje - analiza,slucaja
Kamenicki”

Zadovoljstvo studenata HKS-a
vlastitim obrazovnim postignu¢ima

Odrednice kulturnogaidentiteta
Srednjegalipovcas
osobitim naglaskom na jezik
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Literatura je saveznik u svakome istrazivanju. Putem nje
otkrivamo sSto je do sada spoznato, gdje ostaje prostora za nase
istrazivanje i produbljujemo teorijski okvir unutar kojega
pozicioniramo nase istrazivanje. Stoga je u svakoj fazi istrazivanja
nuzno koristiti se literaturom. Najjednostavniji i prvi je korak
potraziti baze gradske ili sveuciliSne knjiznice vezane za tu temu.
Ako nam se ucini da o tome jos uvijek nije niSta pisano ili nitko nije
istrazio - vrlo vjerojatno ne trazimo dobro. Znanstvene clanke
mozemo pronaci na portalu hrvatskih znanstvenih i strucnih
casopisa - Hrcak. Korisno je posluziti se i Google scholar alatom i
svoju temu pretraziti i na joS nekome svjetskome jeziku. Za
detaljniji uvid u znanstvene radove i istrazivanja korisno je
posjetiti strucne baze. Neke od najpoznatijih na podrucju
drustvenih znanosti su: Scopus, Springer Journals, Web of
Science, ERIC, APA Psyinfo, Oxford Journals. Zabavan nacin
pretrage literature jest i isprobavanje eksperimentalne verzije
Googlove umjetne inteligencije - Talk to books. Putem trazilice
upiSemo pitanje koje imamo, a on nam pronade odgovor u mnogim
knjigama.

Kada ,,zapnemo” u potrazi za literaturom, osim svojim mentorima i
profesorima, mozemo se obratiti i drugim struc¢njacima

s w -

koristeéi uslugu ,Pitajte knjiznicara” Nacionalne i sveuciliSne

s w -

Creswell (2014) preporuca da se pri pregledu literature napravi
prioritetni slijed: prvo trazimo referentnu literaturu (rjecnici,
enciklopedije i sl.), koja sintetizira nasu temu istrazivanja, zatim
trazimo ¢lanke u visoko rangiranim ¢asopisima, osobito

istrazivacke studije iz podrucja koje istrazujemo, potom se
koristimo knjigama ili uredniékim knjigama s poglavljima
povezanim s nasom temom, slijedi pregled konferencijskih
priopéenja s vaznijih i poznatijih znanstvenih konferencija koje su
odrzane nedavno. Uz njih mozemo konzultirati sazetke disertacija
i naposljetku koristimo razne izvore na internetu. Dok proucavamo
literaturu radimo biljeske, preuzimamo citate, piSemo sazetke
studija, definiramo osnovne pojmove koji se ticu nasega predmeta
istrazivanja i radimo popis literature. Tako ¢éemo efikasno
pripremiti nasu ,trkacu stazu” prema interpretaciji i diseminaciji
rezultataistrazivanja.

Kao sto smo vec¢ naglasili, vazno je da smo kao istrazivaci dobri
poznavatelji socioloSke teorije te da mozemo koristiti vaznije
koncepte i ucestale termine nase znanstvene discipline. No, ne
zaboravimo da se teorija moze izgraditi i temeljem podataka
dobivenih kvalitativnim istrazivanjem!

Prema Creswellu (2014) ili u
kvalitativhome istrazivanju koristi se za proucavanje pitanja roda,
klase i rase (ili drugih pitanja marginaliziranih skupina). Ona
postaje perspektiva zagovaranja koja oblikuje vrste postavljenih
pitanja, informira kako su podatci prikupljeni i analizirani te daje
poziv na akciju ili promjenu. Creswell (2014) kao poznatije
primjere, medu ostalima, navodi feministicku i kriticku teoriju, a mi
bismo dodali i funkcionalisticku, simbolicki interakcionizam,
teoriju rizika, relacijsku teoriju, kriticki realizam itd. Takoder,
dodali bismo kako teorija moZze proucavati odnose (primjerice
relacijska teorija Pierpaola Donatija), procese (primjerice teorija
civilizacije Norberta Eliasa), ucinke razvoja drustva na samo
drustvo (primjerice, teorija rizika Ulricha Becka) itd.


https://hrcak.srce.hr/
https://scholar.google.com/
https://www.scopus.com/home.uri
https://link.springer.com/journals/a/1
https://access.clarivate.com/login?app=wos&alternative=true&shibShireURL=https:%2F%2Fwww.webofknowledge.com%2F%3Fauth%3DShibboleth&shibReturnURL=https:%2F%2Fwww.webofknowledge.com%2F%3FauthCode%3Dnull%26app%3Dwos%26locale%3Den-US&referrer=app%3Dwos%26authCode%3Dnull%26locale%3Den-US&roaming=true
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PRISJETITE SERELEVANTNIH
SUVREMENIH SOCIOLOSKIH TEORIJA!

Prelistajte sveuciliSni udzbenik Suvremene
socioloske teorije u makroperspektivi autorice
Ivane Brstilo Lovri¢ te sveuciliSni udzbenik autora
Mateje Plenkovié i Gordana Crpiéa Suvremene
socioloske teorije: sociologije svakodnevnog
Zivota i drugi mikrosocioloski pristupii pregledajte
relevantnu literaturu.
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2.6. DEFINIRANJE SVRHE | CILJEVA ISTRAZIVANJA |
POSTAVLIANJE ISTRAZIVACKIH PITANJA

Nakon uvida u literaturu i koncipiranja teorijskoga okvira potrebno
je postaviti opci cilj i specificne ciljeve istrazivanja. Svrhu i ciljeve
odredujemo ovisno o istrazivackome dizajnu i paradigmi. Razlicite
istrazivacke paradigme postavljaju drugacija pitanja. Takoder,
temeljem teorijskih okvira i dosadasnjega poznavanja konteksta i
predmeta istrazivanja, postavljamo istrazivacka pitanja koja su
nuzno vezana uz opci cilj i specificne ciljeve istrazivanja.
Postavljanje ciljeva i pitanja moze biti razlicito s obzirom na
insajdersku ili autsajdersku poziciju istrazivaca. U ovoj fazi
trebamo osvijestiti da nam je u kvalitativhome istrazivanju cilj
dobiti ,.bogate” podathke i to indulktivnim putem te da éemo
rezultate formirati kao teme, kategorije, tipologije, koncepte,
pa mozda cak i utemeljiti nove teoriiu. Takoder, podatke ¢emo
interpretirati deskriptivno. Sukladno tomu, postavljamo pitanja
koja poticu sudionike na razgovor, na opsirna opisivanja, duboke
analize, interpretacijei sl.

NajcesSce pitamo: <to, kako izasto?

Tablica 2. Raspored socioloskoga ispitivanja.

CINJENICNA PITANJA

Sto se dogodilo?

RAZVOJNA PITANJA

Je li se to dogadalo u
duzemu razdoblju?

KOMPARATIVNA PITANJA

Je li se to dogodilo i
drugdje?

TEORIJSKA PITANJA

Sto je uzrok toj pojavi?

Izvor: Tablica izradena prema Tablica 20.1 (Giddens, 2007, str. 640)



KAKOPOSTAVITISVRHUI
CILJEVEISTRAZIVANJA?

Loflandi Lofland (1984, str. 94 prema Flick, 2009)
predstavili su razlicite tipove istrazivackih pitanja
temeljemkojih mozemo postaviti svrhui cilj
istrazivanja:

0 kojemu je tipu (fenomena)rijec?
*Kakva mu je struktura?

*Koliko je cest ponavljalise?

«Sto uzrokuje?

*Koje procese izaziva?

*Koje su mu posljedice?

*Koje su strategije aktera?

Takoder, isti autori (1984, str. 95 prema Flick, 2009)
predlazu da razmisljamo u kojim aspektima ¢emo
sagledavatinasaistrazivacka pitanja te predlazu sljedece:

*znacenja ~uloge

sprakse codnose
~epizode sorganizacije
*susrete *Zivotne stilove

Creswell (2015) predlaze da postavimo jedno do dva glavna
pitanja i pet do sedam potpitanja te da se glavno pitanje postavi
prema odabranomu istrazivackomu dizajnu, a da pitanja pocinju sa
kako i zasto? Takoder, savjetuje da se fokusiramo na jedan
fenomenili koncepti koristimo eksploratorne glagole, poput:

U

izvijestiti (ili reflektirati) o pricama (primjerice u narativnome
istraZivanju),

opisati bit iskustva (primjerice u fenomenoloskome
istraZivanju),

otkriti (primjerice u teoriji utemeljenoj na podatcima),
razumjeti (primjerice za etnografiju),
istraziti proces (primjerice za studiju slucaja).

kvalitativnome istrazivanju cesto se pri definiranju svrhe i

ciljeva rabe i sljedecéi glagoli: objasniti, identificirati, raziuciti,
produbiti razumijevanje, podici svijest, dati.glas” i dr.






3. KAKO SE SNACI U, LABIRINTU":
OPERACIONALIZACIJA



3.1. IZRADA IDEJNOGA
NACRTAISTRAZIVANJA

U nacrtu istrazivanja istrazivac sazeto opisuje i prikazuje definirane
elemente istrazivanja. lako je to samo idejni nacrt, dobro je da on bude
sto precizniji kako bi sam istraziva¢ imao jasnocu i upute prema kojima
¢e se voditi kod konceptualizacije i realizacije samoga istrazivanja.
Blaikie (2000, str. 16) usporeduje taj proces s aktivnostima arhitekta
kod dizajniranja zgrade. Potrebno je sve zabiljeziti, zatim povezati, a
onda evaluirati odluke koje ¢e se napraviti pridavajuci paznju detaljima
i sveukupnomu zavrsnomu produktu.

Blaikie (2000)i Lamza Posavec (2021) navode dijelove od kojih se
sastoji (idejni) nacrtistrazivanja:

Opisujemo ideju istrazivanja - cime se bavimo, na
kojim uporistima pociva ideja, sto je do sada istrazeno,
a Sto je ostalo neodgovoreno te kako ¢ée nase
istrazivanje doprinijeti tome. Sazeto opisujemo od
ideje do teorijskoga pristupa i metodologije.

1. NASLOV
Donosi esenciju onoga sSto se
istrazivanjem zeli prikazati,

informativanjeijasan.

$TO ZELIMO
PoOsSTICI?



3.ISTRAZIVACKI PROBLEM - PREDMET ISTRAZIVANJA
Istrazivacki problem dio je slagalice koju istrazivac zeli otkriti, a
pritom treba jasno definirati i opisati kontekst koji okruzuje
uoceni problem. Istrazivac donosi pregled dosadasnjih
istrazivanja, definira i opisuje glavne pojmove.

4.SVRHA | MOTIVIISTRAZIVANJA

Navodi se svrha provedbe istrazivanja i svojevrsni doprinos te
osobni motivi istrazivaca za odabirom teme i istrazivacke
problematike. Ovdje istrazivac opisuje je li svrha istrazivanja
znanstvena (primjerice, opisati promjene u zadovoljstvu radnika
konceptom rada od kuce i usporediti s postoje¢im konceptima) ili
pragmati¢na (primjerice, poboljSati zadovoljstvo radom od kuce
radnika tvrtke XY).

5. ISTRAZIVACKA PITANJA I CILIEVI
Istrazivac opisuje opci cilj istrazivanja, ako postoje specificni
ciljevi navodi i njih. Zatim navodi glavno istrazivacko pitanje te
ostala istrazivacka pitanja koja proizlaze iz toga. Istrazivacka
pitanja moraju biti jasnai razumljiva.

6. INTERPRETATIVNI OKVIRI PREGLED LITERATURE

Eksplicitno ili implicitno istraziva¢ radi u kontekstu odredenoga
skupa teorija i ideja koje ¢ine njegov interpretativni okvir, odnosno
leéu kroz koju promatra istrazivacki fenomen. U ovome dijelu
istrazivac opisuje interpretativni okvir i donosi pregled literature
(dosadasnjih istrazivanjai spoznaja o temi).

7. ISTRAZIVACKI PRISTUP

Opis istrazivackoga pristupa (narativni, fenomenoloski,
etnografija, studija slucaja i teorija utemeljena na podatcima) i
razloga odabira istog.

8. PLANIRANA METODA ISTRAZIVANJA

U ovome odjeljku istraziva¢ odgovara na pitanje kako ¢e provesti
istrazivanja, koju metodu smatra relevantnom i odgovarajué¢om za
postavljeneistrazivacke ciljeve.

9. PLANIRANI PROCES PRIKUPLJANJA PODATAKA | VREMENSKI
OKVIR

Istrazivac opisuje sam proces prikupljanja podataka, odnosno na
koji nacin ¢e doéi do podataka, opisuje uzorak na kojemu se
provodi istrazivanje, kako c¢e im pristupiti, koje su mu
karakteristike te u kojemu ¢ée se vremenskome razdoblju
prikupljati podatci.

10. PLANIRANIPROCES OBRADE PODATAKA

Nakon sto su prikupljeni podatci treba navesti na koji ¢e se nacin
oni obraditi, koji koraci slijede prilikom analize, koji ¢e se programi
koristiti. Navedena su samo neka od potpitanja ovoga dijela.




11. (PROBLEMI, OGRANICENJA)

Istrazivac vecé prilikkom izrade nacrta moze uociti odredena
ogranicenja istrazivanja ili potencijalne probleme s kojima ce se
suocCiti. Vazno je ukljuciti ih u sam nacrt kako bi istrazivac sam
sebi osvijestio postojanje istih te na vrijeme pronasao alate i
tehnike kako ih prevenirati ili ublaziti. Na primjer, mozda se
istrazivanje provodi na malobrojnome, tesSko dostupnome uzorku.
Istrazivac tada pokusava osmisliti nacine kako da dode do svaojih

sudionika (pravovremeno informiranje, pronalazenje gatekeepera
isl.).

12. (ETICKI ASPEKTIISTRAZIVANJA)

Istrazivanja koja se provode s ljudima zahtijevaju i eticku
procjenu. Ovisno o tipu istrazivanja, procjenu moze dati mentor ili
eticko povjerenstvo. Istrazivanja se uvijek trebaju provoditi u
skladu s etickim nacelima, postujuci dobrovoljnost, dostojanstvo i
privatnost sudionika te pocivati na nacelima akademske
cestitosti.

13.PREGLED LITERATURE

Istraziva¢ abecednim redom navodi bibliografiju koriStene
literature u nacrt istrazivanja, pritom koriste¢i odredeni stil
citiranja i formatiranja. Sociolozicesto koriste APA stil.



https://apastyle.apa.org/style-grammar-guidelines/references/examples

3.2. UZORKOVANJE

U kvalitativnim istrazivanjima cilj nam nije ,,obuhvatiti” Sto veéi broj ispitanika,
nego ,,okupiti” sudionike s bogatim iskustvom, koji nam mogu pruziti ,,bogate”,
duboke, slojevite podatke, odnosno guste opise. lako se uobicajeno koristimo
terminom ,podatci” u kvalitativnoj istrazivackoj paradigmi, mladi istrazivaci
mogu se zbuniti jer taj termin povezuju s nekim statistickim podatcima,
brojkama iz izvjeStaja i sl. Zato zapamtite: kvalitativni podatci najcesce su, ali ne
i iskljucivo(!), price, koje obuhvacéaju viSestruke perspektive!

Stoga u kvalitativnhome istrazivanju koristimo svrhovito ili namjensko
uzorkovanje, odnosno kriterijsko uzorkovanje. Pri svrhovitome uzorkovanju
trebamo definirati tko ¢e biti nasi sudionici, odnosno trebamo definirati kriterije
i obrazloziti ih. Primjerice, istrazujemo li primjenu umjetne inteligencije u
medicinskoj praksi, u uzorak ¢emo birati lijecnike i medicinske sestre. Trebamo
se zapitati koji su daljnji kriteriji? Je li nam vazno kojega su spola, koje su dobi,
jesu li se obrazovali u Hrvatskoj ili inozemstvu, idu li i koliko cesto na
znanstvene skupove i/ili usavr$avanja, rade li u javnoj ili privatnoj zdravstvenoj
instituciji i sl.

Pri uzorkovanju trebamo razmisljati jesu li nam jedinice uzorka (grupe,
pojedinci, sadrzaji i sl.) dostupni i na koji nac¢in éemo doéi do njih? Treba
razmisliti tko nam moze biti vratar (gatekeeper), a vazno jei prosuditi kada

‘l

=

sudionici ne daju nove podatke, nego se podatci ponaviljaju ili procijeniti da su
sudionici homogenih karakteristika (primjerice, slicnoga socioekonomskoga
statusa). To znac¢i da dolazi do saturacije uzorka i da dalje ne trebamo
regrutirati sudionike.

Trebamo razmisliti i o nekim moguéim troSkovima ili posebnim zahtjevima.
Primjerice, radimo li analizu sadrzaja odredenih medija, trebamo provjeriti
moramo li platiti pristup tim sadrzajima? Ili ako provodimo istrazivanje u
penalnoj instituciji, trebamo razmisljati kako i na koji nacin ¢emo dobiti
potrebne dozvole za ulazak u instituciju i koliko ¢e proces prikupljanja istih
trajati?

Istrazujemo li pak neke dogadaje koji se povremeno odvijaju, trebamo
provjeriti kada se odvijaju i kako su strukturirani njihovi programi, kao i
sudionici i/ili publika iz koje Zelimo odabrati uzorak.

Takoder, broj sudionika koji planiramo regrutirati ovisi o metodi koju ¢emo
koristiti. Uvijek je dobro planirati viSebrojni uzorak jer nam se u ,labirintu”
moze dogoditi niz nepredvidenih trenutaka i situacija. Primjerice, sudionici
odustanu od sudjelovanja ili moraju oti¢i prije nego smo zavrsili s
prikupljanjem podataka, cekamo predugo neke dozvole, nemamo valjano
popunjen informirani pristanak, sudionik nije dao ,.bogate” podatke itd. Kada
imamo viSebrojni uzorak, ako se i neki podatci ,izgube” u ,labirintu” pri
prikupljanju ili ¢iSéenju podataka, to nam nece predstavljati problem jer smo
osigurali da éemo podatke dobiti iz drugih izvora.



vasvyise?
Kliknite!

Zanima Soturacii Tablica 3. Modeli saturacije (zasicenja)injihov
aturacla glavni fokus uprocesuistrazivanja.

MODELI SATURACIJE (ZASICENJA)

OPIS GLAVNI FOKUS

Teorijska saturacija Odnosi se na razvoj teorijskih kategorija, Uzorkovanje
povezano s teorijom utemeljenom na

podatcima.

Induktivno tematska saturacija Odnosi se na pojavu novih tema i kodova. Analiza

Apriorna tematska saturacija Odnosi se na stupanj do kojega su Uzorkovanje

identificirani kodovi ili teme prikazani u

podatcima.

Saturacija podataka Odnosi se na stupanj do kojega novi podatci Prikupljanje podataka
ponavljaju ono Sto je izrazeno ranije u

podatcima.

Izvor: Tablica izradena prema Tablici 1. (Saunders, 2018, str. 1897).
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3.3. INFORMIRANI PRISTANAK 1 ETICKI ASPEKTI
ISTRAZIVANJA

Informirani pristanak ugovor je izmedu provoditelja
(istrazivaca) i sudionika istrazivanja. Sluzi nam kako bismo
sudionike informirali o istrazivanju, ali i svojim im potpisom
jamcili da éemo se pridrzavati istrazivacke etike i djelovati
prema etickim kodeksima institucije, struke, kao i zakonima te
propisima.

Istraziva¢ je duzan promisliti o etickim aspektima svojega
istrazivanja i na koji nacin ¢e oblikovati istrazivanje te
prezentirati rezultate i spoznaje istrazivanja pazecéi da ni na
koji nacin ne ugrozi sudionike. U istrazivanju je duzan
posStovati povjerljivost podataka i anonimnost sudionika. Kako
bi osigurao anonimnost sudionika prilikom obrade i analize
podataka moze im dati ,kodna imena”. Primjerice, u
istrazivanju o wuvjetima na radnome mjestu sudjeluju
zaposlenici odredene tvrtke, otkrivanje njihova identiteta
moglo bi prouzroéiti neugodu ili potencijalnu Stetu, pa
umjesto njihovih osobnih podataka dodijeliti ¢emo kodna
imena kao Ssto su primjerice Zaposlenik 1, Zaposlenik 2...
Povjerljivost podataka znaci da ¢e istraziva¢c podatke cuvati i
osigurati da podatcima nemaju pristup neovlastene (Cesto
nazivane i,trec¢e”) osobe.

Kako se putem glasa osobu moze identificirati, nakon
transkripcije, istraziva¢ snimke mora unistiti jer mu one nisu
viSe potrebne. O svemu tome duzan je u informiranome
pristanku obavijestiti sudionika. Sudjelovanje je u istrazivanju
dobrovoljno sto znaci da istrazivac¢ ne smije vrsiti prisilu nad
sudionikom, obmanjivati, uvjeravati ili ucjenjivati. Sudionici
nisu duzni sudjelovati u nasemu istrazivanju, niti im je to
obveza, zato je na istrazivacu da im pruzi dovoljno informacija
o tome sSto se zeli istrazivanjem posti¢i i zasto bi njihovo
sudjelovanje predstavljalo vrijedan doprinos. Upravo kroz
dokument koji nazivamo informirani pristanak, stvaramo
odnos povjerenja izmedu istrazivaca i sudionika. Nakon sto
istrazivac prikupi podatke, potrebno ih je analizirati. Mozda ce
podatci biti drugaciji od ocekivanih, neée iéi .u korist”
istrazivacu. Vratimo li se na primjer istrazivanja o uvjetima na
radnome mjestu, mozda je istrazivac ocekivao da ¢e dobiti
podatke koji c¢e prikazivati nezadovoljstvo zajednickim
uredima, no podatci su pokazali upravo suprotno - zaposlenici
su bili izrazito zadovoljni time Sto su svoje radno mjesto dijelili
s kolegama. Stoga istraziva€ mora svoju analizu i zakljucke
uskladiti s dobivenim rezultatima kako bi istrazivanje bilo
valjano. Neeticno je bilo kakvo mijenjanje dobivenih rezultata,
njihovo iskrivljavanje ili preoblikovanje.



KAKO ZASTITITISUDIONIKE?
Prilikom istrazivanja istraziva¢ je duzan
maksimalno zastiti sudionika istrazivanja

vodeci se nacelima dobrovoljnosti i ocuvanja

dostojanstva osobe. Istraziva¢ stoga mora:

1. Minimalizirati rizik: osigurati da mjesto gdje provodite istrazivanje ima
dovoljno privatnosti da sudionici budu slobodni sudjelovati u istrazivanju,
onemoguciti neovlasteno koriStenje podataka osobama koje nisu dio
istrazivackoga tima, izbjegavati osjetljiva pitanja putem kojih se pojedinca

moze identificirati, diskriminirati ili pruziti im neugodu.

2. Zastiti pojedince koji su iz ranjivih skupina i/ili osjetljivih populacija.
Primjerice, ako istrazivac planira ukljuciti djecu u istrazivanje potrebno je da
se strogo drzi smjernica propisanih Etickim kodeksom istrazivanja s djecom
(izmedu ostaloga potrebna je suglasnost roditelja za mlade od 16 godina).
Osjetljive su populacije sve one kojima bi istrazivanje moglo nanijeti znac¢ajnu

Stetu te je istrazivac duzan zastiti pojedince.

3. Ne prikupljati osjetljive podatke: biljezenje i pohranjivanje informacija koje
se mogu identificirati na individualnoj razini, a kojih bi otkrivanje dovelo do
Stete za pojedinca. Primjerice, informacije koje bi ugrozile radno mjesto,
informacije koje bi mogle izazvati stigmu, informacije o financijskim
aspektima zivota koje mogu dovesti do krade, osjetljivi podatci ovisno o

kontekstu (npr. politicko misljenje u strogim rezimima).



KORACI ZA IZRADU
INFORMIRANOGA PRISTANKA

1. Pisati u sluzbenoj formi u obliku dopisa, no koristiti jednostavan i
razumljiv jezik. Istraziva¢ se osobno obrac¢a sudioniku istrazivanja,
a zatim se poblize predstavlja (tko provodi istrazivanje, pod cijim
mentorstvomi iz koje institucije).

2. Opisati istrazivanje - koja je svrha, za sto ¢e se koristiti
prikupljeni podatci.

3. Navesti kojom se metodom prikupljaju podatci, koji je tijek
samogaistrazivanjai koliko je ocekivano vrijeme trajanja.

4. Pojasniti postoje li rizici za sudionika u istrazivanju (i na koji
nacin ¢ée se sprijeciti ili umanijiti) i pojasniti koje su koristi
istrazivanja za sudionika.

5. Objasniti kako ¢e se prikupljati podaci (hoce li se snimati), na koji

nacin ¢e se analizirati i kako ¢e se spremiti (na racunalo istrazivaca
u mapu zastiéenulozinkomi sl.).

6. Napomenuti da je istrazivanje dobrovoljno i da sudionik moze
odustati u bilo kojemu trenutku bez posljedica.

7. Navesti kontakte (ime i prezime istrazivaca, e-mail adresa, broj
telefona) na koje se sudionik moze obratiti s pitanjima.

8. Ukljuciti izraz privole da sudionik potpisom potvrduje
sudjelovanje uistrazivanjui da je razumio informirani pristanak.

9. Osigurati prostor za potpis sudionika i istrazivaca, datum i
mjesto.

10. Informirani pristanak potpisuje se u 2 primjerka - jedan ide
istrazivacu, drugi sudioniku.

Istraziva¢ je duzan valjano pohraniti pristanke i cuvati ih u
vremenskome razdoblju koje je propisano etickim kodeksom.
Eticko povjerenstvo Hrvatskoga katolickoga sveucilista izradilo je
Upute za izradu informiranoga pristanka u kojemu su detaljno
navedenii pojasnjeni svi potrebni elementipristanka.

vasvise? materijalima istraZivanja
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4. PREMA CILJU: REALIZACIJVA



4.1. PRIKUPLJANJE PODATAKA

Prikupljanje je podataka kreativan proces, zahtijeva promisljanje i
pripremu. Podatci se nalaze posvuda, tvrde Brgles i Swift (2022,
str. 292), a da bismo ih pronasli trebamo kreativnost kako bismo
mogli:

. 1. raditi sa svakom ,,stvari” (every-thing) koja je dostupna kako
bismo postigli svoj cilj,

2. ukljuciti ,,svakog” (every-one) da izgradimo odrZivu mrezZu
~snalazljivih” ljudii

3. biti ,,svugdje gdje” (every-where) se mogu dogoditi zanimljivi
dogadaji vezaniza nasu temu istraZivanja”.

Za prikupljanje podataka ili regrutaciju sudionika mogu nam
pomodéi vratari (gatekeeperi).

Takoder, pri prikupljanju podataka bitna je fleksibilnost (sjetite se
metafore o istrazivacu ,trkacu” u ,labirintu” i njegovih vjestina!)
jer je kvalitativnoistrazivanje

~prema definiciji, fleksibilan pristup u kojem se istrazivac
prebacuje s jedne linije istrazivanja na drugu, dodajucéi nove tocke
koje ¢e promatrati tijekom napredovanja studije i krecuci se u
novim smjerovima o kojima se prije nije razmisljalo. Napokon, on
mijenja svoju definiciju relevantnih podataka u istoj mjeri u kojoj se
stjeCe novo znanje i posebno razumijevanje.” (Lamnek i Krell, 2016,
str. 37).

Stoga u kvalitativhome istrazivanju mozemo i tijekom razlicitih
faza istrazivanja prikupljati nove podatke i kombinirati razlicite
metode te koristiti razlicite izvore podatakal

Primjerice, pri analizi intervjua mozemo zbog dobivenih podataka
osvijestiti da trebamo provjeriti neke opce statisticke podatke ili

pretraziti ve¢ postojece istrazivacke baze ili pak da c¢emo
istrazivanje obogatiti dodatnim boravkom na terenu (primjerice
fotografirajuéi) ili u instituciji, arhivu i sl. (ako nam treba arhivsko
gradivo, sluzbeni dokumenti i sl. da bismo bolje razumjeli
kontekst). No, uvijek trebamo imati na umu i eticke aspekte
istrazivanja, koji mogu ograniciti fleksibilnost (primjerice, nismo
prikupili informirane pristanke za fotografiranje i snimanje ili neku
od metoda koje bismo mogli primijeniti nismo naveli pri prijavi
istrazivanja etickomu povjerenstvu).

Takoder, trebamo znati kada zaustaviti prikupljanje podataka. Ako
osjetimo i vidimo da nam se podatci ponavljaju i da ne dobivamo
nove podatke, to znaci da je doslo do saturacije podataka i da ih
dalje ne trebamo prikupljati.

Uz primarne koje nalazimo istrazivanjem, postoje i sekundarni
izvori podataka. Sekundarni izvori podataka mogu se nacéi u
statistickim bazama institucija ili agencija za istrazivanje.
Primjerice, baze Drzavnoga zavoda za statistiku - DZS,
Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje - HZZ, Hrvatskoga zavoda za
javno zdravstvo - HZJZ, Eurostat - Eurostat, Pew Research
Center - PWC.

Na stranicama Drzavnoga zavoda za statistiku mogu se nadi
linkovi na svjetske statistike -
https://www.dzs.hr/hrv/links/statistics/statistics.asp

Takoder, mogu biti korisne i istrazivacke baze Europske studije
vrednota - EVS, Svjetske studije vrednota - WVS.


https://sociologydictionary.org/gatekeeping/
https://podaci.dzs.hr/hr/
https://statistika.hzz.hr/
https://www.hzjz.hr/tag/statistika/
https://ec.europa.eu/eurostat/data/database
https://www.pewresearch.org/
https://www.dzs.hr/hrv/links/statistics/statistics.asp
https://europeanvaluesstudy.eu/methodology-data-documentation/data-and-documentation/
https://www.worldvaluessurvey.org/wvs.jsp

KAKO SE KREATIVNO KRETATI
TERENOM?PLANIRAJTEETAPEI
IZRADITEMAPE!

Podaci se zaista , skrivaju” posvuda i nekada c¢e izroniti tijekom
boravaka na terenu sami, a nekada se trebate opusteno i kreativno
kretati terenom kako biste na podatke ,naisli” ili ih se ,sjetili“. S
obzirom na limitirano vrijeme istrazivanja, organizaciju terenskoga
istrazivanja dobro je planirati u nekoliko etapa, a istraziva¢c moze
izraditi vremensku i lokacijsku mapu ili plan ,trcanja” te tako
efikasno organizirati svoje vremenske resurse. Mapa moze biti
fizicka ili digitalna ili mozete imati obje. U izradeni plan ili mapu
dodajete sve elemente i detalje o etapama neposredno nakon sto
zavrSite s radom na svakoj. Primjerice, nakon Sto ste prikupili
informirane pristanke dodajete ih u mapu, a nakon sto ste izradili
protokol za intervju dodajete i njega. Isto tako, u mapu dodajete i
biljeSke, fotografije, intervjue, kopije arhivskoga gradiva,
dokumente, postere, ulaznice i sve ostale resurse koje ste prikupili
na terenu.

Glaser i Strauss (1967, str. 164) tvrde da su ,razlicite procedure i
tehnike prikupljanja podataka na terenu analogne istrazivanju u
knjiznici”. Kao Sto jednim posjetom knjiznici ne mozete prikupiti svu
potrebnu gradu, tako i boravak na terenu podrazumijeva rad u
etapama da bi se prikupili bogati podatci i dobro upoznao kontekst.



Prva etapa terenskoga istrazivanja obuhvacéa prikupljanje
dokumenata i/ili artefakata. To moze ukljucivati posjete
knjiznicama i arhivima, no ako postoji digitalno gradivo, uvid u
njega se moze dobiti i putem web stranica ili e-mailom. Neki
arhivi zahtijevaju najavu dolaska, ali i narudzbu gradiva, pa
istrazivaca moze docekati kutija s izborom gradiva koje treba
pretraziti ili dokumenti ve¢ mogu biti izdvojeni prema
uputama koje ste dali arhivistu. Dobro je provesti kratko
vrijeme u razgovoru s arhivistima i knjiznicarima jer daju
korisne savjete i brzo mozete doci do podataka te ustedjeti
vrijeme u pocetnoj etapi istrazivanja. Ako istrazujete neki
fenomen o kojemu ne postoje arhivski zapisi, onda se u ovoj
etapi usmjeravate na pronalazenje vratara, koji ¢e osigurati
informacije i uputiti u neke specificnosti te c¢ete ga zamoliti da
“prosSiri glas” o istrazivanju, predlozi daljnje korake i/ili
pomogne pronac¢i sudionike. On moze osigurati i da
dokumente i/ili artefakte prikupite na terenu, gdje oni postoje
ili se kreiraju u svojemu prirodnom okruzenju.

Druga etapa moze biti Siri prostor (od ciljane lokacije) na kojoj
istrazujete. Ciljanu lokaciju ¢cete ,rastegnuti” na Siri prostor
koji ju okruzuje ili na kojemu se ona ,,pozicionira”. Primjerice,
istrazujete li neku instituciju, vrijedi ,,zaviriti” u obliznje

kafice i restorane jer su to neformalna mjesta koja vrlo
vjerojatno posjecuju neki zaposlenici institucije. Stoga je vrio
vazno i doba dana u kojemu dolazite. Trebate procijeniti (s
obzirom na fenomen koji istrazujete) kada je najveca
frekvencija na tim prostorima i tada trebate planirati dolazak.
U ovoj etapi efikasno je prikupljati vizualne podatke
(fotografije okoliSa, zgrada ili detalja, atmosfere,
autoportrete) koji ¢ée potaknuti reakcije sudionika u
intervjuima (Banks, 2007, str. 59) ili posluziti za reflektiranje o
kontekstu istrazivanja, a mogu pomoéi i pri diseminaciji
rezultata istrazivanja. Tamo mozete provesti i neke
neformalne razgovore, koje cete koristiti za istrazivanje, uz
usmeno odobrenje sudionika ili bez njega ako procijenite da ne
ugrozavate eticke aspekte istrazivanja (Swain i Zachery,
2020). Za snimanje u vanjskome prostoru istrazivacu ne treba
dozvola, sto moze ustedjeti vrijeme, ali neki eticki problemi
mogu ga i potratiti (Emmison et al, 2012).

Treca etapa jest odlazak na ciljanu lokaciju istrazivanja. Rije¢
je o istrazivanju in situ, gdje se mogu kombinirati neometajuce
metode (unobtrusive methods) poput opazanja s drugim
metodama (intervjuom, fokus grupom idr.).



DIGI IEI'-l Zanima Gatekeeperiu
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4.2. METODE ISTRAZIVANJA
4.2.1. INTERVJU

Intervju je jedna od najucestalijjh metoda u kvalitativhim
istrazivanjima te se koristi kako bi se prikupile informacije,
odnosno opisi iskustva, pogledi i vjerovanja vezana za fenomen
koji je predmet istrazivanja (Ryan et al 2009; Jamshed,
2014). Intervju se razlikuje od svakodnevnoga razgovora, jasno je
tko je istrazivaé, a tko sudionik. Istrazivacki intervju ima
znanstvenu svrhu, cilj i strukturu. Prema obliku intervjue dijelimo
na nestrukturirane koji se ostvaruju u slobodnome razgovoru bez
unaprijed pripremljenih pitanja, strukturirane koji imaju jasnu
odredenu shemu od koje se ne smije odstupati, te
polustrukturirane intervjue. Polustrukturirani intervjui su
detaljni razgovori, opsSirni intervjui, koji se temelje na shematskom
prikazu pitanja ili tema na koje istrazivac¢ zeli dobiti odgovor od
sudionika. Pitanja su otvorenoga tipa, nisu strogo formalna, te
istrazivaC moze pojedina pitanja preformulirati, postaviti
potpitanja ili traziti dodatno objasnjenje od sudionika. Tema je
poblize odredena, ali pitanja su relativno slobodna sto omogucava
istrazivacu procjenu na licu mjesta (Lamza Posavec, 2021;
Jamshed, 2014). Individualni intervjui zahtijevaju vjesStoga i
talentiranoga istrazivaca koji ¢e usmjeravati intervju sa
sudionikom.

Mogucée teSkoc¢e u vodenju intervjua jesu da sudionik ne daje
izravne odgovore, nije dovoljno upoznat s tematikom i ne razumije
postavljena pitanja ili se ne moze sjetiti podataka koji se traze od
njega, moguci su brzopleti i povrsni odgovori ili skretanje na drugu
temu i gubljenje u nevaznim pojedinostima (Lamza Posavec,
2021).

Zato je potrebno da istrazivac moze usmjeriti istrazivanje prema
svrsi provodenja, a svoje sudionike unaprijed upoznati s temom
istrazivanja. Individualni intervjui omogucavaju dublju analizu i
uvid u iskustva sudionika, sudionik ima viSe vremena na
raspolaganju, te je smanjena pristranost odgovorima, koja je
moguca u fokus grupi (Shwab, 2020). Jedan od nedostataka
individualnih intervjua jesu vremenski resursi prilikom provodenja
samoga istrazivanja, te nuznost i spremnost na promjene termina
ukoliko bude potrebno. Sudionici u istrazivanju imaju slobodu
odustati u bilo kojemu trenutku od istrazivanja te istraziva¢ mora
biti spreman na to, kao i na fleksibilnost pronalaska novih
sudionika.

Intervjui se mogu odvijati licem u lice ili putem onl/ine platformi,
kao i telefonski. Nedostatak telefonskih intervjua je taj sSto
istrazivac ne moze pratiti neverbalne znakove, niti uspostaviti
kontakt ocima, gestama i sl. Intervjui putem onl/ine platformi
omogucavaju audio-vizualni prikaz sudionika. To nam omogucava
da i one sudionike koji su nam prostorno udaljeni ipak uklju¢imo u
istrazivanje koristecéi se ovom tehnologijom. Prethodno spomenuti
prirucnik autorice Lupton donosi i vrijedne savjete za provedbu
online intervjua putem razlicitih platformi (poput Zoom, MS
Teams, Skype, Google Meet).

Zanima Koristenje tehnologije i
vasvyise? vodenje intervjua putem
Klikn ite! digitalnih medija
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Istrazivac je duzan kvalitetno se pripremiti za provedbu intervjua.
Online okruzenje katkada moze biti izazovno za sudionike (ali i
samoga istrazivaca), pa je vazno na vrijeme:

1. odabrati platformu na kojoj ¢e se provesti intervju (provjeriti
mogucnosti opcije koje se mogu koristiti);

2. provjeriti sa sudionicima jesu li upoznati sa platformom na kojoj
ce se provoditi istrazivanje. Ako nisu, osiguratiupute za pristup;

3. poslati link sudionicima putem kojega c¢e se prikljuciti u
razgovor. Provjeriti imaju li sve tehnicke uvjete za provodenje

KAKO SE PRIPREMITIZA
ONLINE INTERVJU? intervjua (mikrofon, zvuénik, kamera...);

4. osigurati da istrazivac ima sve uvjete za provodenje online
istrazivanja (na koji nacin ¢e se snimati intervjuisl.)i

5. ukljuciti se ranije u poziv kako sudionici ne bi ¢ekali.



Online istrazivanja ukljucuju da istraziva¢ odredenu paznju
posveti i fizickomu okruzenju. Putem video poziva dijelite i dio
svoje privatnosti, prostor u kojemu se nalazite. Okruzenje u
kojemu se nalazite, kao i prizor koji sudionici vide i na temelju
njega stvore dojam, moze utjecati na njihovu spremnost na
sudjelovanje u istrazivanju. Jones i Abdelfattah (2020)
napominju da istrazivac¢ mora:

1. pronaci tiho mjesto na kojemu nece biti ometan. Ako
provodite istrazZivanje unutar svojega doma ili prostora
kojega dijelite s drugima, vazno je da pronadete mjesto na
koje se mozete izdvojiti kako bi u intervju bili samo vi i vasi
sudionici, bez publike;

2. pronaci dobro osvjetljenje i izbjegavati prozore u pozadini.
Na taj nacin svjetlo ce ici u kameru pa ce vas sudionici
slabije vidjeti, odnosno samo vasu siluetu. To da vas ne vide
moze utjecatina njihove odgovore ili Zelju za sudjelovanjem;

3. osigurati da u kadru se ne nalazi nista sto moze odvuci
pazZnju sudionika (upaljeni uredaji poput televizije, kucni
ljubimci, bucan promet, fotografije...).

Neovisno o tome provaodite li intervju onl/ineiliuzivo, vazno je da
ga zapocnete s kratkim uvodom u kojemu ¢e te se predstaviti,
zahvaliti sudioniku sto je pristao sudjelovati u istrazivanju i
opisati mu kako c¢e intervju izgledati u nastavku. Sudionik
svojim potpisom na dokumentu Informiranoga pristanaka daje

suglasnost za sudjelovanje i potvrduje da ste ga vi kao istrazivac
informirali za Sto ¢e se koristiti podatci, na koji ¢e nacin oni biti
analiziranii prikazani, te kako ¢e se cuvati. Prije pocetka snimanja,
provjerite radi li snimac¢ i imajte dodatni u ,rezervi”. Takoder,
napomenite sudionicima da zapocinjete snimanje.

Tijekom intervjua slusajte sudionike, njihovo misljenje, prozivljeno
iskustvo i opis odredenoga fenomena. U intervjuima u kojima
zelite cuti ,glas” sudionika ne postoje tocni i netoéni odgovori.
Ako vam je nesto nejasno sto je sudionik ispricao, trazite dodatno
pojasnjenje. Ukoliko razgovor krene u smjeru koji nije u skladu s
istrazivanjem, istraziva¢ je duzan usmjeriti ga prema ranije
planiranim pitanjima.

Kada zavrsSite sa pitanjima, priupitajte sudionike zele li nesto
dodati. Mozda bi sudionici htjeli produbiti ranije izreCenu misao,
osvrnuti se na prethodni odgovor ili pitanje ili vas usmjeriti prema
necemu Sto oni smatraju vaznim, a nisu stigli unutar razgovora to
izrec¢i. Na kraju joS jednom zahvalite i uputite ih gdje vas mogu
kontaktirati ako za to bude potrebe.



KAKOPRIPREMITIDOBARPROTOKOL?

Temelj svake provedbe intervjua kvalitetna je priprema
istrazivaca koja se sastoji u planiranju i kreiranju istrazivackih
ciljevai pitanja. U tome se procesu vodite sljedec¢im:

1. ODABERITE TEMU KOJA VAS ZANIMA - kada imate mogucnost
odabira teme istrazivanja, odaberite nesto sto u vama pobuduje
znatizelju. Kada ste sami zainteresirani za svoje istrazivanje, ono
¢e vam biti lakSe jer ¢ete uzivati radeciga.

2. ISTRAZIVANJIE VODI VASA PITANJA - prije nego sto krenete s
osmisljavanjem pitanja, trebali biste istraziti postojecu literaturu.
U nekim slucéajevima bit ¢e mnogo istrazivanja na temu sliénu
vasoj, dok ¢ete u drugim morati malo viSe pretrazivati. Koristenje
prethodnih istrazivanja za usmjeravanje vasih pitanja znaci da ste
temeljito proucili literaturu i da ste upoznati s onim Sto drugi
znanstvenici piSu o temi koju proucavate. Kada poznajete
prethodna ili slicha istrazivanja, mozete se usredotociti na
kreiranje viastitih pitanja.

3. POSTAVLJAJTE OTVORENA PITANJA - pitanja zatvorenoga
tipa mogu rezultirati samo jednim od dva odgovora - da ili ne.
Takva vrsta pitanja ne dopusta sugovorniku da vam ponudi svoje
dublje videnje i guste opise, a cilj je kvalitativhoga istrazivanja
otkriti Sto viSe o sudionicima i njihovim situacijama. Ako zelite
sudionika istrazivanja pitati Postoji Ii nesto sto vas zanima oko
online nastave? bolji naéin da postavite pitanje je: Sto vas sve
zanima u vezi online nastave? Molim vas pricajte mi o stvarima
koje vas zanimaju oko online nastave...

4. KRENITE S OSNOVAMA - jednostavnija pitanja za pocetak pa
onda kompleksnija - na pocetku intervjua pitajte jednostavna
pitanja. Vazno je izgraditi odnos povjerenjailagano uvoditi u samu
temu istrazivanja. Ako vas zanima na koji nac¢in su se druzili za
vrijeme karantene uzrokovane pandemijom bolesti COVID-19
(primjerice, jesu li krsili zabranu okupljanja kada su bile propisane
te mjere), nec¢ete to postaviti kao prvo pitanje. Prije toga ¢e te ih
zamoliti da vam opisu na koji nacin se druze sa svojim prijateljima,
kakvu vrstu susreta preferiraju, njihovo iskustvo karantene...

5. JASNA PITANJA ,,SIROKIH” MOGUCNOSTI - pitanja ..Sirokih”
mogucnosti odgovora dopustaju sudionicima da kazu stvari koje
mozda ni vi kao istrazivac¢ niste imali na umu prilikom sastavljanja
pitanja, a pokazu se zaista vrijednima u daljnjoj analizi. Primjerice,
zelite li znati neke informacije o sudioniku, bolje je reci: Mo/im vas,
recite nam nesto o sebi, nego: Koliko imate godina? Gdje ste
rodeni? Koju skolu pohadate? Postavljanje detaljnih pitanja ne
dopusta da intervju tece slobodno, a putem ,Sirokih” pitanja
omogucujete sugovorniku da odgovara neprekidno. Kada zavrsi,
slobodno ga mozete zatraziti da svoj odgovor upotpuni
informacijom za koju smatrate da vam je vazna, a on ju je
propustio izreci.



6. PITANJIMA POKRECITE PRICU SUDIONIKA - neka pitanja
zapocinju tako da pokrecu pricu: Recite mi...; Kako biste
opisali...; Sto je za vas...; Jeste li razmisljali..; Kakvo je vase
videnje/iskustvo/poimanje...

7. POSTAVLJIAJTE JEDNO PO JEDNO PITANJE - izbjegavajte
pitanja sastavljena od vise dijelova (primjerice, Jeste /i bili u
Zagrebu za vrijeme potresa? Sto se dogodilo s vasim stanom i
kako biste opisali stetu nastalu tada?). Takvim pitanjima
zbunit ¢ete sudionika, te vam vjerojatno nec¢e odgovoriti na
sva postavljena pitanja ve¢ na ono posljednje.

8. NE PRETPOSTAVLJAJTE U SVOJIM PITANJIMA -
izbjegavajte pitanja koja u sebi imaju ugradenu pretpostavku
(primjerice, umjesto Zasto je hrvatski turizam bolji od svih
ostalih u Europi?, bolje je pitati: Kako biste opisali hrvatski
turizam u odnosu na druge zemlje Europe?).

9. NE KORISTITE TERMINOLOGIJU KOJA Bl SUDIONICIMA
BILA NEPOZNATA - izbjegavajte pojmove koji bi bili nepoznati
sudionicima kako sudionik ne bi bio zbunjen i nesiguran. Ako
istrazujete specificnu temu koja zahtijeva pojmove koji nisu
nuzno poznati sudionicima, a bitni su zbog istrazivanja,
ponudite im opise samoga pojma ili primjenu istog.

10. POSTAVITE PITANJA U TEMATSKE BLOKOVE - pitanja
koja ste osmislili slozite u tematske blokove, kako bi i vama i
sudioniku razgovor tekao prirodnije. Primjerice, istrazivanje je
usmjereno na zadovoljstvo radnim mjestom, prva pitanja koja
cete postavljati bit ¢e vezana za prethodna radna iskustva,
karakteristike dobroga posla, zatim trenutno radno okruzenje,
odnos s kolegama...

11. Ukoliko su vam potrebni SOCIODEMOGRAFSKI PODATCI,
mozete napraviti malu tablicu i te podatke traziti na pocetkuili
kraju intervjuiranja.



ISTRAZIVAC TIJEKOMINTERVJUA

Sudjelovanje u istrazivanju mnogima nije uobiGajena i
svakodnevna situacija, stoga je na istrazivacu da sudionika opusti,
informira i cijeli proces ucini ugodnim iskustvom. Nekoliko koraka
prilikom intervjua pomoci ¢e vam u sto lakSemu snalazenju u tome
istrazivackome zadatku:

1. Predstavite se sudionicima.

Objasnite svrhuistrazivanja.

3. Zamolite ih da potpisSu informirani pristanak.

4. Uputite ih u tijek istrazivanja.

5. Ukljucite snimac¢ zvuka i provjerite joS jednom radi li sve kako
treba.

6. Zapocnite s naznakom datuma i sata, a zatim s pripremljenim

pitanjima, osluskujte sudionika, te produbljujte njegove
odgovore postavljanjem dodatnih pitanja.

7. Budite aktivni slusac¢, u potpunosti prisutan u razgovoru,
nemojte da vam misli ,lutaju”. Ako sudionika pitate pitanje na koje
vam je vec¢ odgovorio u kontekstu prethodnih pitanja, njemu ¢e to
biti signal da ga ne slusSate pazljivo Sto moze stvoriti odredenu
frustraciju.

8. Vodite biljeSke koje bi vam mogle pomoci pri analiziranju
podataka.

9. Poticite sudionika na razgovor i sluSajte viSe nego sto govorite.
Nekada ¢e ve¢ u prvome pitanju sudionik odgovoriti na neka vasa
daljnja pitanja. Imajte stoga na umu da ¢e se postavljeni protokol
cesto ,poremetiti” i zato trebate biti dobro fokusirani i lezerni te
prihvatiti prirodni tijek razgovora.

10. Prilikom intervjuiranja nema to¢nih ili neto¢nih odgovora,
stoga nemojte ispravljati sudionike ako se ne slazete s onim Sto
su izrekli.

11. Po zavrSetku intervjua zahvalite se sudionicima na
sudjelovanju.



4.2.2. OPAZANIE

Neovisno o tome jesmo Ili istrazivaci ili ne, svaki dan
promatramo osobe, dogadaje i pojave koje nas okruzuju i s
kojima se susrecemo. Takva vrsta opazanja razlikuje se od
znanstvenoga opazanja. Lamza Posavec (2021) navodi kako
znanstveno opazanje jest sustavno jer je unaprijed definirano
sto ¢e se promatrati, prema kojemu planu, s kojim ciljem i u
kojemu opsegu. Istrazivac posjeduje odredenu kontrolu
prilikom odabira vremena i mjesta opazanja, a posjeduje
odredene instrumente poput check-liste putem kojih biljezi
podatke. Istraziva¢ mora biti objektivan i uvjezban, a podatci
moraju biti zapisani ili zabiljezeni pomoc¢u uredaja (primjerice,
snimac zvuka, videosnimac i sl.).

Opazanje moze biti izravno gdje istrazivac ima pasivnu ulogu i
sudjelujuce gdje se istrazivac ukljucuje u samo opazanje.
Opazanja mogu biti tajna ili uocljiva.

U biljeske s terena, istrazivac biljezi zapazanja koje je uocio
tijekom opazanja kako bi evidentirao iskustva i aktivnosti koje
¢e vremenom zaboraviti. Kvalitativni istraziva¢c tako biljezi
detaljne opise ljudi, mjesta, stvari, dogadaja kao i promisljanja
o istima (Brodsky, 2008).

Brodsky (2008) i Emerson i sur. (2011) navode kako je pri
vodenju biljeski bitno voditi racuna o:

‘Tocnosti - opazanje nam pruza jedinstveno promatranje u
odredenome trenutku vremena, potrebno je razviti vilastiti stil
biljezenja podataka.

‘Organiziranosti - korisno je unaprijed isplanirati na koji naéin
Cce se biljeziti podatci, neorganizirano vodenje biljeSki moze
otezati kasnije tumacenje.

‘Opseznosti - promatramo ulicu prepunu trgovina i ponasanje
kupaca u vrijeme snizenja. Ukoliko kao biljeSku navedemo da
je guzZva ona ée nam govoriti puno manje od toga da smo
zapisali / s jedne i s druge strane ulice prolazi vise desetaka
ljudi sto otezava normalno kretanje pa se stvaraju kolone na
ulazu u trgovinu X.

‘Fokusiranosti - fokusiramo se na temu istrazivanja i
istrazivacke ciljeve. Opazanja su zahtjevna i bogata detaljima
stoga kako ne bismo ,odlutali” potrebno je imati fokus na
onome Sto zelimo istraziti kako bismo izbjegli pretrpavanje
biljeski nevaznim informacijama.

‘Viastitim mislima - korisno je zapisivati i svoje misli i ideje
koje nam dolaze dok vrSimo odredeno opazanje.



POGLEDAJTEDOKUMENTARNIFILM

Unutar dokumentarnoga filma postoji podvrsta koja je usmjerena na
neprekinuto promatranje ljudi i dogadaja iz stvarnoga zivota, gdje
redatelj prati ljude oko sebe, ne ometajuci ih u njihovim aktivnostima.
Redatelj zauzima poziciju istrazivaca u promatranju bez sudjelovanja.
Ono u cemu se moze razlikovati njegov pristup jest to Sto promatranje
nije tajno jer ga ipak odaju kamere koje za ovu vrstu dokumentarnog
filma moraju biti Sto manje i minimalisticke kako ne bi previse ometali
sudionike. Neki od primjera ovakve vrste dokumentarnih filmova jesu:
Young Plato (2021) koji prati ucenike i ravnatelja osnovne skole,
Children Underground (2001) potresna prica o djeci beskuénicima na
ulicama Bukuresta, Sister Helen (2002) prica o ¢asnoj sestri koja se
posvetila brizi o ovisnicima i Chronicle of a Summer (1961) koji donosi
svakodnevicu Parizana. Objektivni, potresni, pomalo provokativni ovi
dokumentarni filmovi ostavljaju prostor gledatelju da preuzmu ulogu
istrazivacai da se sami uzive u promatranje.

DIGITALNI
SADRZAJ #05

<Opazanje>



https://youngplato.com/
https://www.youtube.com/watch?v=fGbjSKURMwo
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https://mubi.com/films/chronicle-of-a-summer
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4.2.3. FOKUS GRUPA )

Podatke u nasemu kvalitativnome istrazivanju mozemo prikupiti
putem intervjua, koji moze biti individualan ili grupni. Fokus grupa
metoda je grupnoga intervjua, odnosno spoznavanje istrazivane
pojave kroz grupni razgovor. U fokus grupu pozivamo relevantne
sudionike za nasu istrazivacku temu. U fokus grupi o¢ekuje se da ¢e
grupna atmosfera doprinijeti dobivanju viSe informacija nego
individualni intervjui jer se sudionici medusobno poticu na raspravu, te
se potencijalno moze dotaknuti neki problem koji bi se zanemario u
individualnome intervjuu. Odnosno, mozda nam fokus grupa u
razgovoru ukaze na neku temu koju mi kao istrazivaé pri pripremi
istrazivanja nismo imali na pameti. Fokus grupa takoder se smatra
isplativijom metodom, posebice u pogledu vremena kao resursa. Ova
nam metoda omogucava prikupljanje velikoga broja podataka u
relativho kratkome roku i bez puno licem-u-lice (face to face)
kontakta. Ako radimo istrazivanje manjega opsega koje ukljuc¢uje samo
jednu fokus grupu, u prikupljanje podataka ulozit ¢emo otprilike 120
minuta i okupiti otprilike 6 sudionika. Mozemo i sami zakljuciti da smo
sudionike individualno intervjuirali da bismo ulozili barem tri puta vise
vremena. Prednosti fokus grupe u odnosu na individualne intervjue
zasigurno jesu: jednostavnija provedba, mogucénost prikupljanja
podataka u interakciji sudionika, brzina prikupljanja podataka, veci broj
sudionika, obogacdivanje odgovora obzirom naraznolikost sudionika.

k)

Dinamiénost unutar grupe omogucava osobama da reagiraju na
misljenja drugih, ¢ime se povecéava broj komentara i opaski i pridonosi
prikupljanju vecega broja podataka. Unutar grupe pojedinci se mogu
ohrabrivati i jedni druge poticati na repliciranje. No, ova metoda ima i
nedostatke. Nedostatak je fokus grupe neravhomjernost u aktivhome
razgovoru. Naime, moze se dogoditi da se pojedinci ne istaknu, te je
njihov doprinos znacajno manji. Mozda je jedan od sudionika bolje
upoznat s temom ili raspolaze znanjima s kojima drugi sudionici nisu
upoznati. To ostale sudionike moze potaknuti da se povuku i da ne
sudjeluju aktivho u raspravi. Takoder, mogucéa je pristranost
moderatora, analiza je podataka kompleksnija, a same podatke
potrebno je tumaciti u skladu s kontekstom, odnosno grupnom
atmosferom. Istraziva¢ ima manju kontrolu nego u individualnim
intervjuima, te postoji opasnost da razgovor krene u smjeru koji nije
relevantan za istrazivanje, stoga moderiranje fokus grupom zahtijeva
iskustvo i dobru fokusiranost. Moderator, odnosno istrazivac mora
prepoznati trenutak kada je rasprava otiSla izvan istrazivanoga
konteksta, te je vratiti na pravi put. Daljnji nedostatak fokus grupe jest
to Sto ne postoji prirodna spontanost, grupe su okupljene na umjetni
nacin, a sudionici se vjerojatno ne bi nikad medusobno sreli i
razgovarali o tim temama.



4.2.4. ANALIZA SADRZAJA

Analiza sadrzaja moze biti kvantitativna i kvalitativha metoda,
a osobito cesto se koristi pri analizi medijskoga materijala
(novinski ¢lanci, fotografije, videozapisi..). Korijeni se
kvantitativne analize sadrzaja nalaze u medijskim analizama,
dok kvalitativna seze iz drustvenih istrazivanja (Bengtsson,
2016). Istraziva¢ vrednuje analizirani sadrzaj ovisno o
postojanju ili nepostojanju odredenoga sadrzaja (Lamza
Posavec, 2021). Pocetak 20. stolje¢éa bio je obiljezen
masovnim tiskanjem novina, a prva kvantitativna analiza
sadrzaja novinskih ¢lanaka objavljena je 1893. godine pod
nazivom Do newspapers now give the news? John Gilmer
Speed, autor toga istrazivanja, prikazao je kako su njujorske
novine od 1881. do 1893. pocele objavljivati sve viSe traceva,
skandala i sporta (Krippendorff, 2019). Zanimljiva je
informacija da je na prvome susretu Njemackoga socioloskoga
drustva Max Weber 1910. godine predlozio analizu sadrzaja
medija, ali to istrazivanje na kraju nije bilo provedeno
(Krippendorff, 2019).

Pri kvantitativnoj analizi sadrzaja istraziva¢ materiju dijeli
prema kategorijama i zatim koristi statisticke metode kojima
opisuje intenzitet. U kvalitativhoj analizi sadrzaja istrazivac
subjektivho interpretira sadrzaj, identificira kodove i
klasificira u teme (Hsieh i Shannon, 2005).

Kurti¢ (2017) navodi kako Sirokoj rasprostranjenosti analize
sadrzaja ide u prilog, sto je materijal za analizu lako dostupan
zbog digitalizacije, zatim da je pristup sadrzajima slobodan, a
prikupljanje podataka jednostavnije od drugih istrazivackih
metoda. Bez obzira na olaksan pristup informacijama, vazno je
da istrazivac¢ informira sve one koji su ukljuceni u istrazivanju
jamcéecéi im povjerljivost i dobrovoljnost (Bengtsson, 2016).
Nekada, ako se radi o opseznijim istrazivanjima, materijale za
analizu je potrebno kupiti od agencije koja prikuplja i arhivira
medijske sadrzaje.

Messinger (2012) smatra kako analiza sadrzaja cesto moze biti
izazovna za studente stoga on na primjeru glazbe koristene u
filmu Harry Potter iskustveno poucava ovu metodu. Studenti
na kodnome listu oznacéavaju vrstu glazbe koja svira u
pozadini ovisno o sceni koja je prikazana.



OKUSAJTESE U ANALIZI
SADRZAJA!

Odaberite informativni internetski portal (poput dnevnik.hr,
jutarnji.hr, vecernji.hr i sl.) i u trazilicu upisite pojam kaoji
zelite istraziti (npr. inflacija, nezaposlenost, odrzivi razvoj).
Odaberite prvih 15 clanaka koji ¢e biti uzorak za analizu
sadrzaja. Na papiru ili u Excel tablici pripremite kodnu listu
(matricu) koja ¢ée sadrzavati istrazivacka pitanja koja zelite
istraziti. Probajte osmisliti barem 10 pitanja. Primjerice,
pitanje moze biti: Odnosi li se clanak na situaciju u Hrvatskoj?
Da/Ne/Djelomicno; Kakav je ton internetskoga clanka?
Pozitivan/Negativan/Neutralan. @ Zatim  svaki ¢lanak
analizirajte kroz kodnu listu. Nakon provedene analize
sadrzaja probajte donijeti odredeni zakljucak o temi
istrazivanja i medijskome prikazu iste.



4.2.5. ARTS-BASED RESEARCH

Arts-based research (ABR) oznacava skup metodoloskih
alata, koji se koriste u razlicitim fazama istrazivanja i
podrazumijevaju kreiranje umjetnickih
podataka/sadrzaja/djela/rezultata istrazivanja***. ABR se
utemeljuje u umjetnickoj formi (primjerice: poeziji, plesu,
kazaliSnoj predstavi, fotografiji itd.) i ukljucuje aktivnu
participaciju sudionika. Sudionici su ¢esto pripadnici ranjivih
drustvenih skupina ciji se autenticni ,glas” zeli cuti (djeca,
teSsko oboljeli, obitelji tesko oboljelih, socijalno ugrozeni,
migranti, diskriminirane skupine, marginalizirane zajednice i
sl.). Tim skupinama, koristeéi fleksibilnost ABR metoda,
mozemo lakse pristupiti, a mozemo im i pomo¢éi (da razmisljaju
o svojim problemima, da pomognu svojoj zajednici, unaprijede
zagovaraju politicke promjene i sl.). Takoder, mozemo dobiti
duboke podatke koje ne bismo mogli prikupiti
tradicionalnim metodama istrazivanja. Osim toga, ABR
istrazivaci vjeruju da znanje nastaje kroz umjetnicki proces,
pa se upotrebom ovih metoda znanje dijeli, a nastaju i nove
forme znanja. Dakle, ABR metode drustveno su angazirane
(socially engaged research), participativhe (participatory) i
provode se u nekoj (lokalnoj) zajednici (community based
practice). Metode mogu posluziti kao ucinkovit most izmedu
generacija, kultura, socioekonomskih klasa i ljudi koji se
razlikuju po svojemu habitusu (van den Vaart et a/. 2018).

ABR se najceSce koriste u ,fazama prikupljanja podataka i
diseminacije rezultata istrazivanja” (Coemans et al/., 2015, str.
34).

Termin je prvi put upotrijebio Elliot Eisner**** godine 1993. na
konferenciji na SveuciliStu Stanford, gdje je je osnovao Arts-
based research institut. Leavy (2015, str. 10) tvrdi da je
zadaca ABR-a usvojiti ,nacela kreativnih umjetnosti kako bi se
istrazivacka pitanja postavila holisticki i na angaziran nacéin®.
U sociologiji su se vec¢ prije u istrazivanjima Kkoristile
fotografije. Prvi ih je koristio Pierre Bourdieu polovicom 20.
stolje¢a. Bourdieua se ¢esto naziva ,vizualnim sociologom” jer
je tvrdio da fotografija kao metoda daje istrazivacu drugaciji
alat za razumijevanje ponasanja iiskustava.

ABR cesto se kombinira s drugim metodama, poput
~etnografije, autoetnografije, narativnim metodama,
studijama sluc¢aja, participativhim akcijskim istrazivanjima,
diskurzivnom analizom ili intervjuima” (Suominen et a/. 2018,
str. 104).

***Primjena ABR-a jo$S nije zazivjela u socioloskim istrazivanjima u Hrvatskoj, niti se kao
samostalan predmet izvodi na fakultetima. No, kolege u inozemstvu je revno zastupaju i
koriste. Vidi:_https://www.abrglobalconsotium.org/, a autorica Brgles je u ak. g. 2021./2022.
na Fakultetu drustvenih znanosti Pontifikalnoga sveuciliSta sv. Tome Akvinskoga-Angelicum u
Rimu pripremila silabus i sudjelovala u izvodenju nastave predmeta , Qualitative Interview and
Arts-Based Research”.

****Istrazivac iz podrucja obrazovnih znanosti.


https://www.abrglobalconsotium.org/

Klasifikacija ABR dijeli se na pet glavnih oblika:
vizualna umjetnost,

slusna (audio) umjetnost,

1.

2

3. literarna umjetnost,
4 izvedbena umjetnosti
5

novi mediji (Wang et a/.,2018).
Glavne karakteristike ABR-a:

*podrazumijeva aktivnu participaciju sudionika u kojoj su sudionici
ravnopravni s istrazivacem, odnosno istrazuju s njim (Wang et al.,
2018) te se stoga uspostavlja odnos povjerenja,

-olakSava refleksiju i dijalog kako bi omogucio sudionicima da bolje
artikuliraju vlastita, jedinstvenaiskustva (Wang et a/.,2018),

-.promicu dijalog, koji je kljuéan za usvajanje razumijevanja”
(Leavy, 2020, str.53).

Zbog aktivnije uloge sudionika i publike, eticki aspekti u ABR-u
iznimno su vaznii o njima istraziva¢ neprestano treba reflektirati.
Takoder, zbog specificnosti ABR-a istrazivacu su potrebne vrline
posvecenosti, objektivhosti i neutralnosti koje ¢e obuhvacati
reflektiranje, ali koje doprinose slabljenju, neutralizaciji ili jacanju
modéiistrazivaca (Brglesi Vrhovski Peran, 2023).
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4.3. KVALITATIVNA ISTRAZIVANJA U DIGITALNOME
OKRUZENJU

Online metode istrazivanja vrlo su raznolike (Fielding, 2019), a
najces¢e su zastupljene: netnografija, onl/ine intervju i fokus
grupe. U online istrazivanju jest teze procijeniti rizik sudionika jer
postoji manji broj studija koje su provedene i iz kojih istrazivaci
mogu nauciti, a teze je i prosudivati reakcije sudionika na
istrazivanje (Eynon et al, 2017). Takoder, moze se ugroziti
povjerljivost podataka i teze je provesti prikupljanje informiranih
pristanaka, a postoji i vec¢a opasnost od dijeljenja ili zlouporabe
podataka od treée strane (Eynon et al.,2017).

Eticko povjerenstvo Hrvatskoga katolickoga
sveuciliSta pripremilo je dokument pod nazivom
Eticki i drugi izazovi kod istrazivanja koja se
provode pomocu interneta kako bi istrazivacima
ponudili preporuke za sve eticke izazove s kojima se

Siiniiirt  suoéavaju kod provedbe takvih istrazivanja. Uz
iNCERTE korisne smjernice, u dokumentu je moguée pronagi
<itbionis i korisne alate koji su u skladu s dobrom
el '-.'fli 'il X . istrazivaékom praksom.

Zani ma Novi podatci - stare dileme:
vasvise? izazovi online istraZivanja
Kliknite!
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4.3.1. NETNOGRAFIJA

Netnografija je relativho mlada metoda, koja koristi tradicionalne
etnografske tehnike pri prouc¢avanju drustvenih medija (Kozinets,
2015). Pocetci koriStenja povezani su s istrazivanjem potrosnje
(konzumerizmom), marketinskim studijama i istrazivanjem
zajednica prisutnih na internetu. Postoji djelomic¢no
nerazumijevanje istrazivaca oko ove metode, koja se cesto koristi
kao i sinonim za cyber-etnografiju, virtualnu etnografiju isl., Sto je
dovelo do zbunjujuéih i zamagljenih tumacenja (Costello et al,
2017). Kozinets, kao zacetnik netnografije, jasno razdvaja
netnografiju od drugih oblika etnografskoga istrazivanja na
internetu, nudeéi sustavni pristup u rjeSsavanju etickih,
proceduralnih i metodoloskih pitanja specificnih za online
istrazivanje (Costello et al., 2017).

~Unato¢ prevladavanju primjene u marketingu i istrazivanju
potrosaca, netnografija moze takoder koristiti za razumijevanje
infrastruktura, mreza, grupa i svih relevantnih sastavnica
ponasanja na internetu koje nas potencijalno informiraju o
mnogim elementima njihovoga cjelokupnoga zivotnoga svijeta”
(Kozinets, 2018, str. 385). Stoga Kozinets (2018) navodi primjere
studija koje su istrazivale religioznost, zivotne svakodneviceidr.
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Cetiri su tipa netnografije premaKozinetsu (2015, str. 19):

»1. AUTOETNOGRAFIJA - istrazivac mora prikazati podatke kroz
viastiti identitet, mora posjedovati izrazito kriticki element u
svojemu razumijevanju vlastitog polozaja netografa u vremenu
prozetom tehnoloski posredovanom komunikacijom.

2. SIMBOLICKA - najéesée se koristi i nastoji se usredotoéiti na
odredenu skupinu ili terensku stranicu i ilustrirati prakse grupe,
znacenja te generirati razumijevanje odredenih potrosaca koje se
vise temelji na akciji.

3. DIGITALNA - povezuje analizu statistickih podataka s
kulturnim razumijevanjem, sto znaci da obuhvaca veliku koli¢inu
drustvenih podataka, ali uvijek s teznjom prema dubljemu
kulturnomu razumijevanju, a ne samo prema statistickim
trendovima.

4. HUMANISTICKA - usredotoéena je na istrazivacka pitanja s
dubokim drustvenim znacenjem. Koristi podatke drustvenih
medija kako bi pokusala odgovoriti na ova pitanja i utjecati na
drustvene promjene. Istrazivaca cvrsto postavlja u poziciju
zagovornika, a moze ga ¢aki potaknutina aktivizam”.

DIGITALNI
SADRZAJ #08

<Sest temeljnih razlika
izmedu prakse
netnografijei etnografije>

Pozeljno je da istrazivac vodi biljeSke i prikuplja ., bogate”
podatke, no vrlo je vazno da se pobrine za sve dozvole etickih
povjerenstava, kao i pristanke sudionika ili dozvole grupa koje
proucava te da istrazivanjem ne povrijedi eticka nacela. S
obzirom na to da je etnografija . posebno prikladna za bavljenje
osobno ili politicki osjetljivim temama ili nezakonitim radnjama, o
kojima u online zajednicama raspravljaju pojedinci koji radije
skrivaju svoj izvanmrezni identitet i pozdravljaju ponudenu
anonimnost na mrezi” (Costello et al, 2017), istrazivacev
senzibilitet, ali i poznavanje zakona i pravilnika kljuéni su za
provodenje netnografije prema etickim nacelima. Savjetovanje sa
struénjacima (primjerice softverskim inzenjerima i sl.) takoder je
pozeljno jer se mogu javiti zamagljena podrucja ili pitanja na koja
ne nalazimo odgovore u dostupnoj nam legislativi.

Zanima L
vasyijse? ‘ Netnografija: prakse,
Kliknite!

nerazumijevanjaipropustene prilike
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4.4. TRANSKRIBIRANJE KORAK PO KORAK

lako transkript najces¢e radimo u zasebnoj fazi istrazivanja,
nakon sto smo zavrsSili s terenskim radom, neki autori preporucuju
da se transkribira u razdoblju terenskoga istrazivanja. Istrazivac
je tada ,,uronjen” u istrazivanje, njegove su misli i dojmovi svjezi,
pa najceScée moze i vjestije izvesti transkripciju. Tada mozemo
koristiti i biljeSke s terena, kako bismo pri transkripciji imali Sto
jasniju sliku stanja na terenu. Kombinacija izlazaka na tereni,rada
za stolom” moze biti vrlo uspjesna jer daje dodatnu dinamiku
istrazivacima. Ipak, trebamo imati na umu da je transkribiranje
vrlo precizaniiscrpljujuci posao, pa ga trebamo raditi odmorniina
tihome i mirnome mjestu. Flick (2018) drzi da transkripcija
omogucava i zahtijeva od istrazivaca transformaciju
kratkotrajnoga prolaznoga iskustva u trajni zapis tekstualnih,
prostornih i vizualnih zapisa. Ukoliko radimo u timu, izazov ili
nedostatak ocituje se u tome da dva istrazivaca mogu napraviti
transkript na dva potpuno razlicita nacina (Flick, 2018). Vazno je
stoga da se unutar tima dogovorimo tko ¢e raditi transkripte i na
koji nacin.



KORACI ZA USPJESNO TRANSKRIBIRANJE

Nakon prikupljenih podataka, pred vama kao istrazivacem nalazi
se proces transkripcije. U suocavanju s tim izazovom predlazemo
vam:

1. Preslusajte snimke i zabiljezite nejasnoce ili posebnosti koje
proizlaze iz nekih dijelova snimke (primjerice: 74. minuta: cuje se
autobus, pa je rifec nejasna, 37. minuta: netko kuca na vrata,
nakratko se ometa sudionika, slijedi stanka).

2. Napravite kodnu tablicu s kodnim imenima sudionika i provjerite
imate li njihove informirane pristanke i te podatke unesite u
tablicu. Ako nemate potpisane pristanke (primjerice, neki ga je
sudionik zaboravio potpisati, a vi to niste primijetili), prije
transkripcije trebate kontaktirati sudionike i zamoliti ih da potpisu
pristanak. Ako ih ne dobijete i nemate potpisani pristanak,
nazalost snimku trebate unistiti i ne raditi transkript.

3. Transkripte radite kronoloskim redoslijedom kako ste vodili
intervjue. Provjerite datume kada ste vodili intervjue i tako ih
transkribirajte.

4. Zapocnite transkripciju, koristite moguénosti snimaca, osobito
mogucénost ,usporenoga govora”.

5. Nakon sto zavrsite transkript, joS jednom preslusSajte snimke
istodobno citajuéi transkript te uocite postoje li greske,
nelogicnosti, jeste li Sto izostavili ili nadopunili svojim rijecima i sl.

6. Procitajte sve transkripte josS jednom.

Dobar transkript uvazava sve eticke principe istrazivanja. To znaci
da transkripte cuvate na zasticenome disku ili oblaku, kojemu
pristup imate iskljucivo vi, odnosno vas istrazivacki tim. Takoder,
iako ste sudionicima dali kodna imena, trebate pri transkripciji
paziti i na druge aspekte anonimizacije. Kada se intervju provodi u
prirodnome okruzenju, sudionici c¢esto nesvjesno odaju svoj
identitet (primjerice, odaju naziv organizacije u kojoj rade) ili
navode neka imena i/ili prezimena (primjerice, direktora, lije¢nika,
¢lanova obitelji, policijskoga sluzbenika, suborca u ratui sl.), stoga
trebate imati razvijen senzibilitet i za te osobe i njihove uloge te
ne transkribirati na eksplicitan nacin, nego upotrijebiti opc¢i opis
(primjerice: sudionik spominje imena kolega) ili dati ,kodna”
imena, koja samo naznacuju ulogu osobama o kojima govori
(primjerice: sudionik govori o Nadredenom). Na taj nacin stitite
sudionike, sebe i trece osobe!

Kada sudionici govore o javnim osobama, ako procijenite da
naracijom ne donose Stetu sebi, vama ili tim treéim osobama,
mozete navoditi puna imena politicara, vjerskih duznosnika i sl.,
pazecida specificni kontekst ne nastetianonimnosti sudionika.

Vrio je vazno ,uhvatiti” atmosferu intervjua u transkriptu! Opis
dajete u zagradama.



STOMOZETEOPISATIU ZAGRADAMA?

1. Neverbalne ili druge oblike verbalne komunikacije navodite kao:
smijeh, plac, namigivanje, sutnja...

2. Neprimjerene rijeci ili fraze navodite: psovka, pogrdna rijec, uvreda,
kletva...

3. Vrijeme ili Sum navodite: duza stanka, stanka od 20 sekundi, sum,
nejasno zbog buke u pozadini, nejasno zbog suma...

4. Ton i dinamiku razgovora opisujete kao: sapce, glasno govori, vice,
uzdise...

5. Ako tijekom razgovora sudionik izade iz teme razgovora, ne radite
transkript digresije, nego radite biljesku (primjerice: sudionik prica kako
sece sa svojim psom, kako provodi slobodno vrijeme, tko mu je susjed ili
samo: sudionik govori o nerelavantnoj temiza predmet istraZivanja...).

6. Ako je sudionikova naracija previse ,plasticna”, naturalisticka ili
izrecena na nacin koji bi mogao biti neprimjeren ili Stetan za nekoga ili
njega samoga (primjerice: kako je nekoga zlostavljao, kako se drogirao ili
vrijeda na nacionalnoj, vjerskoj, spolnoj osnovi) taj dio razgovora ne
transkribirate i mozete dodati u zagradama: sudionik govori o drugoj
temi ili sudionikovo kazivanje nije uskladeno s etickim aspektima
istrazivanja.

Istaknite duze i znac¢ajnije stanke ili Sutnju, one imaju svoje znacenje i
mozete ih opisati i kontekstualizirati pri interpretaciji rezultata.
Primjerice, sudionik govori o Stetama koje je potres nanio njegovu
domu, no u nekome trenutku zasuti. Sutnja moze biti odraz nelagode i
nepovjerenja, ali i dubokih znaéenja! Istrazivac treba prepoznati i
protumaciti to znacenje.



4.5. ANALIZA PODATAKA | INTERPRETACIJA REZULTATA
ISTRAZIVANJIA

U literaturi, ali i u svakodnevhome radu s kvalitativhim
podatcima, mozemo vidjeti ili si osvijestiti da provodenje
kvalitativhoga istrazivanja iziskuje mnogo vremena i da nije
jednostavno za analizu. NajéeSce se upravo vrijeme ulozeno u
provodenje i analiziranje smatra glavhim nedostacima kod
ovakvih istrazivanja. Mladoga (kreativnoga) istrazivaca to ne
treba obeshrabriti da uroni u bogatstvo podataka koje je
prikupio. Blank (2004) navodi kako dobra analiza
kvalitativhoga istrazivanja poc€iva na sustavnhome i dobro
dokumentiranome radu. To objasnjava kao potrebu da se bude
uredan, strukturiran i promisljen, da sama analiza ne bude
impulzivna niti proizvoljna. Nadopunjava i rijeCima da to ne
znaci da treba odustati od fleksibilnosti niti kreativnosti
istrazivaca. Naime, istrazivac je vec¢ pri prikupljanju podataka i
pripremi podataka za analizu (primjerice pri transkripciji)
suocen s velikom kolicéinom i gustoéom podataka, no to ga ne
treba obeshrabriti! Dapace, to znaci da je uspio dobiti
~bogate” podatke i da ¢e pri analizi biti potrebno fokusirati se
samo na neke podatke. Creswell (2014) istice da se podatci
mogu analizirati i pri prikupljanju podataka i da ne treba cekati
da se zavrSi s prikupljanjem. Isto kao i za transkripciju, mi
bismo savjetovali mladim istrazivacéima da idu ,korak po
korak” i analizu rade kada su ve¢ zavrsSili s izlascima na teren
jer ¢e se tako bolje moé¢i fokusirati na analizu.

Analiza podataka u kvalitativhome istrazivanju sastoji se od
pripreme i organiziranja podataka za analizu, zatim smanjenja
podataka u kategorije i teme kroz postupak kodiranja i
sazimanja kodova, te konacno predstavljanje podataka. U
procesu analiziranja podataka, kvalitativni istraziva¢ uocava
kodove koji sluze za opisivanje podataka i razvijanje tema.
Kodovi mogu biti informacije koje je istraziva¢ ocekivao da ce
dobiti u istrazivanju prije samoga provodenja, neocekivani
podatci koje nije ocekivao da ¢e dobiti putem istrazivanja ili
informacije koje su neuobicajene i zanimljive za istrazivaca (i
potencijalno sudionike i publiku).

Kvalitativno kodiranje postupak je uzimanja
nestrukturiranih podataka i sustavna kategorizacija
odlomaka kako bi se pronasie teme i obrasci za analizu.
Kodiranje je postupak koji se koristi u analizi kvalitativhoga
istrazivanja, te zahtijeva vrijeme i kreativnost. Kodovi se
obicno koriste za pronalazenje i kategoriziranje podataka koji
su slicni u znacenju, tako da istrazivac moze brzo pronacdi i
grupirati segmente koji se medusobno povezuju.

Prije nego Sto uronite u proces kodiranja podataka, vazno je
razmisliti o istrazivackome pitanju. Ono je vasa vodilja kroz
podatke i daljnju obradu i analizu. Takoder, prije kodiranja
vazno je i upoznati se s prikupljenim podatcima. U intervjuima
ili fokus grupama aktivno smo slusali sudionike, s materijom
smo se upoznavali i prilikom izrade transkripta, a ponovno
citanje pruzit ¢e nam jos dublji uvid u podatke i potaknuti nas
na promisljanje o ispricanome.



. Mogu
se primijeniti na ' ' ili . Takoder, s
kodiranjem prestajemo kada dolazi do
i kada ne mozemo stvarati nove kategorije s
analiziranim podatcima.

Kodiranje moze biti ili , ho koja je
glavna razlika izmedu toga? U deduktivhome kodiranju
kreéemo za unaprijed postavljenim ocekivanjima, odnosno
kodove razvijamo na temelju istrazivackih pitanja i trazimo ih
u prikupljenome sadrzaju. Induktivno kodiranje proizlazi iz
prikupljenih podataka, na temelju dobivenoga stvaramo
kodove. Informacije smo prikupili iz razgovora sa sudionicima
(ili nekom drugom metodom poput opazanja, analize sadrzaja)
i pokusavamo ih predociti u teoriju.

Je li Sherlock Holmes u svome opazanju mjesta zlocina
promisljao induktivno ili deduktivho? Poznati detektiv iz
knjizevnih djela Arthura Conana Doylea dozivio je svjetsku
slavu u nizu romana i televizijskih ekranizacija. lako je poznat
po svojemu deduktivnome razmisljanju, na temelju
zamisljenoga primjera zakljucite kojom se metodom koristio
prilikom pronalaska tragova. Kako on u ovome slucaju
pronalazi tragove, tako iistraziva¢ moze pronalaziti kodove.

U poznatoj galeriji nestala je vrijedna umjetnicka slika. Kako
nitko drugi nije uspio rijeSiti misterij njezina nestanka, uprava
je pozvala poznatoga detektiva da im pomogne na slucaju.
Sherlock Holmes uocio je da nema vidljivih tragova provale,
kao ni otisaka na zidu oko mjesta gdje je stajala slika. Sherlock
promatra cijelu galeriju i pazljivo obilazi mjesto. Razgovarat ¢e
sa voditeljem galerije, zastitarom i kustosom u nadi da ée od
njih dobiti vrijedne informacije o tome kada je zadnji puta
videna slika. Nakon sSto prikupi sve potrebne dokaze,
intervjuira sve sudionike i one koji su povezani s nestankom,
Sherlock ¢e docéi do zakljucka kako je slika nestala iz galerije.

Sherlock bi u ovome slucaju dosao do zakljucka na temelju
opazanja i intervjua, obradujuéi informacije postavio bi
odredeno pitanje, zatim iznio svoju teoriju o onome sto se
dogodilo. Sluzio bi se induktivhom metodom, no zamislimo da
je prvo pronasao odbacenu sliku koja mu se ucinila velike
umjetnicke vrijednosti pored svoje kuce. Tada bi se znajuci da
je slika ukradena, posluzio deduktivhom metodom i trazio
mjesto otkuda je nestala.



KORAKPO KORAKDO KODIRANJA

Pretkorak: Vazno je znati da se ne moraju svi podatci iskoristiti
za jedan rad, podatci su bogati, mozete ih koristiti za viSe
radova...cak i ako piSete doktorsku disertaciju!

1. Kreirajte pocetne kodove na temelju istrazivackoga pitanja -
kao mladi istrazivaci bilo bi dobro da na temelju onoga sto zelite
istraziti osmislite neke kodove za koje ocCekujete da ce te ih
pronaci. To neka vam bude polaziste za analizu.

2. Citajte transkripte/podatke za analizu - vazno je upoznati se s
prikupljenim podatcima i detaljima koji izranjajuiz njih.

3. Kodirajte svoje podatke i postepeno uvodite nove kodove na
temelju prikupljenih podataka - svakim novim citanjem
prikupljenih podataka, uocit cete nove kodove ili pronalaziti ve¢
postojece.

4. Isjecke teksta/sadrzaja grupirajte prema kodovima - razliciti
dijelovi prikupljenoga materijala mogu tvoriti iste kodove.
Uocavate slicnhost i pokuSavate grupirati prema kodovima.

5. Kodove grupirajte u teme - viSe kodova moze tvoriti tematsku
cjelinu. Vratimo li se na primjer Sherlocka i zamislimo da su tragovi
kodovi, tada bi kist, paleta, spuzvica zajedno tvorili slikarski
pribor. Isto radite i za vrijeme kodiranja u istrazivanju grupirajuci
kodove prema tematskim jedinicama.

6. Revidirajte podatke, slazite, citajte - upoznavanje i uronjavanje
u podatke omogucit ée vam da selektirate relevantno od manje
relevantnoga. Kodiranje je proces koji zahtijeva cirkularni pristup
podatcima.

7. Pisanje analize na temelju prikupljenih podataka - na temelju
prikupljenih podataka i dodijeljenih kodova, prikazujete podatke
istrazivanja.



POMOC PRI ANALIZI

Danas mnogi softveri mogu pomogéi istrazivacu da bude sustavani
da lakSe dokumentira prikupljene podatke. Na znanstvenim
konferencijama posvec¢enim kvalitativhoj metodologiji (primjerice
European Congress of Qualitative Inquiry, World Conference on
Qualitative Research i dr) moze se besplatno ili uz nisku kotizaciju
sudjelovati na radionicama na kojima se predstavljaju softverski
alatii novine ugradene u njih.

Nvivo je najpoznatiji softver koji se koristi u analizi kvalitativnih
podataka. Sam se softver plaéa, alije moguce isprobati ga 14 dana
besplatno.

Delve je softver koji olakSava kodiranje u kvalitativhim
istrazivanjima. Omogucuje mjesecnu pretplatu, ali nudi i 14 dana
besplatnoga probnoga razdobilja.

QualCoder i Taguette najpoznatije su besplathne alternative
softverskomu rjeSenju kvalitativne analize podataka.

Na stranicama softvera Atlas.ti mozete pogledati primjere projekata i
koriStenja alata.

Kada ste zavrSili s analizom, pocinjete s interpretacijom. Pri
interpretaciji, koristite se viSestrukim podatcima, odnosno rezultatima
koje ste dobili iz razlicitih izvora podataka i razlicitim metodama.
Primjerice, istrazivali ste potres u Zagrebu i Sisku, pa podatke
dobivene iz intervjua i analize sadrzaja dnevnih portala usporedujete i
opisujete. Tako mozete uociti kontradiktornosti i provjeriti tocnost
nekih podataka. Primjerice, mozete uociti da (neki) sudionik
navodi datum potresa suprotan onome koji su navedeni u medijskim
objavama na portalima ili da je pomo¢ zakazala u nekim podrucjima iako
su mediji izvjeStavali da je pomo¢ pristigla svima. Dakle, radite provjeru
vjerodostojnosti i pouzdanosti podataka. Takoder, uzimate u obzir
kontekst, reflektirate, koristite mape i biljeSke prikupljene u
~labirintu”. Pri interpretaciji morate biti svjesni ograni¢enja i dosega
istrazivanja. Rezultati se uglavhom ne generaliziraju u kvalitativnoj
istrazivackoj paradigmi i zato ne smijete imati pretenzije i zelje da
rezultate ,,uopcavate”.



https://www.europeannetworkqi.org/news/european-congress-of-qualitative-inquiry-2023
https://wcqr.ludomedia.org/
https://login.qsrinternational.com/qsruluruprod.onmicrosoft.com/B2C_1A_V2_SIGNUPORSIGNIN/oauth2/v2.0/authorize?client_id=2db1661d-739c-4e2a-a9c9-1a2ecca68241&nonce=defaultNonce&redirect_uri=https%3A%2F%2Fqsr-portal-bridge.mynvivo.com%2Flogin-callback&scope=https%3A%2F%2Fqsruluruprod.onmicrosoft.com%2F1ba28fe5-b706-43ca-aa8a-2dc67a096120%2Faccess_as_user%20openid%20profile%20offline_access&response_type=id_token%20token&option=signup
https://delvetool.com/
https://qualcoder.wordpress.com/
https://www.taguette.org/
https://atlasti.com/sample-projects
https://atlasti.com/sample-projects
https://www.scribbr.com/methodology/reliability-vs-validity/

Pri interpretaciji uzimate u obzir teorijski okvir ili teorije unutar
kojih ste postavili istrazivanje. Takoder, koristite sve relevantne
spoznaje vezane uz istrazivacko pitanje, koje ste prikupili iz
literature. Referirate se na postojece rezultate i studije povezane
s temom.

Rezultate s njima usporedujete, potvrdujete dosadasnje
rezultate, ili vase njima konfrontirate i/ili raspravijate.
Tumacite rezultate s obzirom na viastitu istrazivacku poziciju,
odnose mo¢i, reprezentacije aktera, sudionike (uzorak), ali
i poteskoée i izazove na koje ste nailazili i na koje drugi
istrazivaci mozda upozoravajuili ih propituju.

Cilj je dobre interpretacije stvoriti nove kategorije. koncepte,
tipologije, sadrzaje/djela (u ABR-u), obrasce, okvire, podjele,
organizacije ili pak predloziti rjeSenja, postavijati pitanja,
otvarati daljnja pitanja i raspravu, podizati ..glas”, zagovarati
i/ili predlagati promjene, poboljSanja, dati prijedloge i/ili
smjernice za izgradnju teorije, metodologije ili novih politika,
strategija, kao i novih (su)odnosa i djelovanja.

Vazno je istaknuti ono sto je bitho s obzirom na istrazivacko
pitanje, alii sve ono Sto je izronilo iz podataka na terenu, a Sto vas
je kao istrazivace mozda i ,, zateklo”, ,,zacudilo”, ,,zapitalo” ili vam
dalo ,vjetar u leda” da dosegnete nove spoznaje ili postavite nova
pitanja. Trebate znati i da interpretacijom ostajete ,neraskidivo”
vezani za iskustvo ,trcanja u labirintu” i uz znanstveni ili
pragmaticni doprinos temi istrazivanja, Sto ne znaci da vas rad i
rezultati ne podlijezu daljnjoj samoevaluciji, novim spoznajama,
prosirivanjima istrazivanja, evaluaciji znanstvene zajednice i
publike kojoj predstavljate rezultateiinterpretacije.



KAKO ZAPOCETIS INTERPRETACIJOM?

Izvucite one mape koje ste kreirali prije prikupljanja podataka i
pogledajte Sto sve u njima imate. Zapitajte se i pronadite
odgovor na pitanje: kako vam mogu posluziti spremljeni
dokumenti, fotografije, video zapisi i sl. i kako ih mozete
povezati s temama unutar kojih ste grupirali kodove. Oni
sigurno mogu obogatiti i kontekst koji zelite opisati ili pomogi
da se prisjetite (zahvaljujuéi biljeSkama!) nekih vaznih
dogadaja ili odnosa koje ste uocili na terenu. Uzevsi u obzir to
da kvalitativno istrazivanje dopusta slobodnu formu pisanja,
bez sustezanja krenite raspisivati vlastito iskustvo s terenal!
Mladim istrazivacima to je prvi ,mali” izazov kada pocinju
pisati svoj rad ili kada pripremaju prezentaciju rezultata
istrazivanja.

Zanirpva Vjerodostaojnost ipouzdanost
vasvyise? podataka
Kliknite!

Kako upraviljatiistraZivackim
‘ podatcimai koja su pravila pri

pohraniidijeljenju podataka?
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4.6. NA CILJU: PREZENTACIJA | DISEMINACIJA REZULTATA
ISTRAZIVANJA

lako neki autori daju detaljne opise kako napisati istrazivacki
izvjeStaj ili ga prezentirati, mi éemo ovo zadnje poglavlje
ostaviti ,,otvorenim” za vase kreacije te c¢emo samo dati neke
naznake i primjere istrazivacke prakse.

Nacin prezentacije i diseminacije rezultata ovisi o vrsti
produkta istrazivanja (zavrsni rad, diplomski rad, znanstveni
¢lanak, doktorski rad, pilot-istrazivanje i dr.) te ga istrazivac
treba dogovoriti s mentorom i/ili profesorom. Takoder, oblik
izvjesStaja proizlazi iz istrazivackoga dizajna i koristenih
metoda, svrhe istrazivanja kao i istrazivackoga pitanja i
publike kojoj zelimo predstaviti rezultate istrazivacke studije.
Primjerice, necemo na isti nacin izvjesStavati autoetnografski
rad i studiju slucaja.



KAKO PREZENTIRATIREZULTATEISTRAZIVANJA?

Za pisanje izvjeStaja trebat ce vam vjestine i talenti koje razvijate
(probnim) pisanjem i ¢itanjem tudih radova. Ovako moze tecéi faza
pisanja u ,labirintu”: Citajte, biljezite procitano, razmisljajte, biljezite
refleksije, pisite, krizajte, iznova pisite, citajte, (kreativno) razmisljajte,
piSite, predahnite, uronite u ¢itanje onoga sto ste napisali i finalizirajte
tekst. Za pisane ili audio biljeSke mozete koristiti aplikacije RemNote ili
Obsidian. Obogatite tekst citatima iz intervjua ili drugih izvora! Citate
mozete vaditi rucno iz teksta ili koristiti neku od aplikacija, primjerice
Readwise. Autenticna ,rijec¢” i ,glas” sudionika kroz citat doprinosi
kvaliteti cjelokupnoga rada, vjerodostojnosti interpretacije i
obogacivanju rezultata koje prikazujete javno.

Istrazivacki izvjestaj mozete pisati u slobodnoj formi, Sto moze biti
dodatni izazov za mlade istrazivace. Razmislite o svojim talentima i
sposobnostima za pisanje, a za inspiraciju procitajte na linku
autoetnografski izvjestaj pisan u slobodnoj formi. Za lakSe upisivanje ili
koriStenje referenci mozete koristiti besplatne aplikacije poput Zotero

ili Mendeley.

Ako ne pisete u slobodnoj formi, mozete se posluziti formom za pisanje
akademskoga eseja. Podsjetite se na strukturu i sve detalje oko
tehnickih zahtjeva putem Vodica za pisanje akademskog eseja autora
Jeronima Dorotica. Nacrt istrazivanja svakako ¢e vam dobro doci i pri
oblikovanju rada.

Prezentaciju rezultata mozete napraviti u programu Microsoft Power
Point, no mozete koristiti i druge digitalne alate poput aplikacije Genial,
koju smo koristili za izradu digitalnih materijala u ovome prirucniku ili
primjerice aplikaciju SlideModel.

Zelite li objaviti rezultate istrazivanja u formi znanstvenoga ili
struénoga c¢lanka, savjetujte se s profesorom ili mentorom oko izbora
casopisa u koji cete poslati rukopis. Primjer ¢lanka s rezultatima
istrazivanja koje je autorica Brgles et al. (2021) provela metodom fokus
grupe pronadite na linku.

Pripremate li poster prezentaciju za znanstveni skup, preuzmite neku
od digitalnih aplikacija za izradu postera poput Canva. Primjer postera
koje je autorica MalesSevi¢ et al (2022) prezentirala na 5. European
Congress of Qualitative Inquiry pogledajte nalinku.

U Canvi ili Animakeru mogucée je napraviti i videozapise koji mogu
posluziti za diseminaciju rezultata. Primjer videozapisa s rezultatima
istrazivanja koje je napravio znanstveno-istrazivacki tim Digit-HealL
laboratorija pogledajte na linku.

Pripremate liizlaganje za znanstveni skup, pogledajte neke od priloga s
4. European Congress of Qualitative Inquiry, ukljucujuci i onaj autorice
Brgles (2020) na_linku.

Ukoliko ste koristili ABR metode, mozete organizirati javno umjetnicko
ili multimedijalno dogadanje ili ostvariti suradnju s umjetnicima u
realizaciji finalnoga produkta (primjerice: predstave, izlozbe, knjige
poezije ili romana, stripa itd.). Primjer suradnje i oblikovanja podataka
izintervjua (koriStenjem ABR-a) u strip pogledajte na linku.


https://www.remnote.com/
https://obsidian.md/
https://readwise.io/
https://www.researchgate.net/publication/331741785_On_writing_families_Autoethnographies_of_presence_and_absence_love_and_loss_Edited_by
https://www.zotero.org/
https://www.mendeley.com/reference-management/reference-manager
https://issuu.com/jdorotic/docs/vodic_za_pisanje_akademskog_eseja_2
https://genial.ly/
https://slidemodel.com/free-powerpoint-templates/
https://hrcak.srce.hr/file/386759
https://www.canva.com/it_it/free/
https://www.unicath.hr/digit-heal-na-european-congress-qualitative-inquiry-2022/engaging-critical-thinking-around-future-possibilities-health-4-0-and-the-scenario-method
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6. BIOGRAFIJE AUTORICA

MIRIAMMARY BRGLES

U slobodno vrijeme tréi. Rodena na zagrebackome Svetome Duhu, a
odrastala na Gornjemu gradu gdje ju je djed Ladislav ucio pisati. Nakon
polozenoga prvoga ,ispita” iz pisanja djed joj je darovao sanjke, a mama
ih je darovala dalje argumentirajuci kako su ,.prevelike”. Tada se prvi puta
susrela sa subjektivnim znacenjima i konstrukcijama stvarnosti. Ljeta je
provodila na Korculi, u zagrljajima sigurnosti none Mary. Objektivnu
drustvenu stvarnost prepoznala je pri rodenju dvojice brace unutar samo
cetrnaest mjeseci te tijekom razdoblja Domovinskoga rata. U nizim
razredima osnovne Skole pokrenula je i uredivala ¢casopis The Cure, a u
viSima Skolski ¢asopis ZOM (Za odmor mucenika). Pohadala je glazbenu
Skolu (smjer: violina), glumu u UciliStu ZKM-a i satove baleta te osnovala
detektivski klub /va. S dvjema prijateljicama pronasla je ukradeni
automobil te spoznala kako se istrazivanjem mogu posti¢i pragmaticéni
ciljevi, koji pomazu pojedincima i zajednici. U Jezicnoj gimnaziji Lucijana
Vranjanina pisala je za ¢asopis Vranec i uredivala Zinfan fanzin. Tada se
zaljubljila u sociologiju i sadasnjega supruga. Studij sociologije i hrvatske
kulture zavrsila je na Fakultetu hrvatskih studija SveuciliSta u Zagrebu te
je metodologiju svojega diplomskoga rada predstavila na Nacionalnom
socioloSkome kongresu u Splitu. Zaposlila se u Hrvatskome narodnome
kazaliStu u Zagrebu, gdje je najblize susrela Goffmana, Shakespearea i
Cajkovskoga te provela istrazivanje za svoju doktorsku disertaciju.




Doktorirala je iz polja sociologije, grana posebnih sociologija
na Filozofskome fakultetu SveuciliSta u Zagrebu. Kao
gostujuéa doktorandica usavrSavala se na Institutu za
kazaliSte, film i medije Fakulteta za filozofiju i kulturu
Sveucilista u Becu. Podrucja su joj znanstvenoga interesa
kvalitativha metodologija, sociologija kulture i umjetnosti i
sociologija medija. Zaposlena je na mjestu docenta na
SveuciliShome odjelu za sociologiju Hrvatskoga katolickoga
sveuciliSta. Takoder, sudjelovala je uizradi i izvodenju nastave
cjelozivotnoga ucenja Laudato Si’' - dijjalogom do cjelovite
ekologije na Hrvatskome katolickome sveuciliStu. Objavljuje
znanstvene clanke i sudjeluje izlaganjima, moderiranjem ili
¢clanstvom u odborima na znanstvenim konferencijama,
skupovima, simpozijima, okruglim stolovima i radionicama u
Hrvatskoj i inozemstvu. Kao istraziva¢/suradnik sudjelovala je
na projektu CRO Laudato si' (2019. - 2021.). Objavila je knjigu
pod nazivom Borba za moc: politika, umjetnici i publika.
Drustveni aspekti razvoja Hrvatskoga narodnog kazalista u
Zagrebu (izdavaci: Citadela libri i Hrvatsko katolicko
sveuciliste). 0Od 2020. do 2023. godine bila je stipendistica
CREATE Laudato Si° programa na Fakultetu drustvenih
znanosti Pontifikalnoga sveuciliSta sv. Tome Akvinskoga u
Rimu, gdje je vodila poslijedoktorsko istrazivanje pod nazivom
Creation and Care: Application of New Lifestyles and
Interactions of Young People With Vulnerable Social
Groups/Groups of People in Need i sudjelovala u izvodenju
nastave na predmetu Qualitative Interview and Arts-Based
Research.

0d 2021. do 2023. godine vodila je istrazivanje (dionica na
HKS-u) Medijsko predstavijanje branitelja iz Domovinskog rata
u periodu od 2010. do 2020. godine, koje se provodilo unutar
projekta Tematske mrezZe - Analiza drustvenih faktora koje
utjecu na kvalitetu zZivota braniteljske populacije - smjernice
za buducnost financiranoga iz Europskoga socijalnog fonda
UP.04.2.1.06.0004. Suradnica je na projektu Demografija u
fokusu - istrazivanje lokalnih i regionalnih perspektivakojemu
su nositelji Hrvatsko katolicko sveuciliSte i Sredisnji drzavni
ured za demografiju i mlade. Clanica je Upravnoga odbora
COST akcije CA22101 - Cultural Expertise Junior Network (K-
Peritia) i radne grupe COST akcije CA21166 - Social Sciences
and Humanities for Transformation and Climate Resilience
(SHIFT). Clanica je Etickoga povjerenstva Hrvatskoga
katolickoga sveuciliSta te grupe Amarante Swift unutar
Europske mreze kvalitativnih istrazivaca, Hrvatskoga drustva
dramskih umjetnika, urednisStva Veritasa i odbora Festivala
krdéanskoga kazaliSta. Sudjeluje u aktivhostima Zupe sv.
Antuna Padovanskoga u Zagrebu, gdje je stekla diplomu
lektora i gdje se cesto inspirira karitativhim radom Katolicke
Crkve s ranjivim drustvenim skupinama. Majka je dvojice
djecaka, rodenje kojih joj je potvrdilo da je spoznanje
djelomicno, a da ljubav nikad ne prestaje.



ANAMARIAMALESEVIC

Na pitanje ..Sto ées biti kad odrastes?" istoimenoga sastavka u nizemu
razredu osnovne Skole, odgovorila je ,policijski istrazitelj”. RjeSavanje
zagonetki, prikupljanje dokaza, traganje za istinom od najmlade dobi do
danas, pruza joj jednaku razinu uzbudenosti. Veliki dio djetinjstva provela
je kao kcer jedinica dvoje kreativaca koji su genetski prenijeli ,,zicu” za
stvaralastvo i bujnu mastu. Ipak, najvise im je zahvalna sto su joj na svijet
donijeli mladu sestru koja je svojom zivothom borbom ucéi bezuvjetnoj
ljubavi. Da je zivot igra vodena igranjem razli¢itih uloga, prvi put je
spoznala u kvartovskome kulturnome centru KNAP stavsi na kazaliSne
daske. Ta se ljubav nastavila i za vrijeme srednjoskolskih dana u ZKM-u i
formulirala u zelju kazalisSne rezije kao zivotne profesije. LiDraNo joj je
bila omiljena aktivnost tijekom srednje Skole, a na razini je drzave
nagradena za esej Kastelan u snu od kamena. Snimanje dokumentarnoga
filma Kamo ide ovaj medo?u produkciji Fade In-a pruzilo joj je prvi doticaj
s kvalitativnim istrazivanjem. Shvacajuci da postoji znanost koja spaja
istrazivacki i kreativni duh, na iznenadenje svih, okrece kormilo
zivotnoga usmjerenja i upisuje studij sociologije na Hrvatskome
katolickome sveucilistu.




Lieto prije pocetka prve godine studije provodi na velikome
medunarodnome projektu Go4peace s vise od 200 mladih iz
cijeloga svijeta, a upravo to iskustvo smatra prijelomnom
tockom kada je odlucila da svaki slobodni trenutak zeli lutati
novim njoj neotkrivenim putevima. Za vrijeme
prijediplomskoga i diplomskoga studija nagradivana je i
stipendirana za izvrstan uspjeh, a kao studentica sudjelovala
je na dva Erasmus+ programa - u Berlinu i Novom Sadu.
IzZvannastavno je vrijeme provodila volontirajuéi u
Studentskome katolickome centru koji joj je pruzio temelje i
alate da izgraduje sebe i drustvo. Koordiniranje edukativnhoga
programa u Livnu, kreativnih radionica s djecom izbjeglica u
Maloj Gorici i vodenje nacionalnoga volonterskoga projekta 72
sata bez kompromisa na kojemu sudjeluje nekoliko tisuca
mladih, posluzili su kao zivotno usmjerenje da je kroz
edukativan, zabavan i kreativan nacin rada s mladima moguce
mijenjati okolinu na bolje. Diplomirala je 2019. na temi
korupcije kojoj su prethodili intervjui sa saborskim
zastupnicima na Trgu sv. Marka.

Prvo zaposlenje bilo je u udruzi, drugo u srednjoj skoli, a kao
treca srec¢a vratila se na Almu mater. Od 2020. godine
asistentica je u Laboratoriju za etiku digitalnih tehnologija u
zdravstvu (Digit-Heal) i doktorandica Hrvatske zaklade za
znanost. Sudjelovala je na mnogim medunarodnim
znanstvenim konferencijama i usavrSsavala se Sirom Europe
kroz ljetne Skole, radionice i tecajeve (SveuciliSte u Oslu,
Talinu, Bukurestu, Ruzomberoku; Europski parlament). Ljeto
2023. godine provela je na doktorskome programu Oxford
Internet Institute SveuciliSta u Oxfordu. Znanstveni interesi
danas su joj se usmjerili na podrucja digitalne sociologije i
sociologije zdravlja, a posebnu strast (i dalje) gaji prema
kvalitativhoj metodologiji. U istrazivanjima i prikazu rezultata
trudi se ukljuciti graficke, inovativhe i kreativhe elemente
kako bi znanost bila bliska i pristupacna svima. Inspiraciju,
motivaciju, ali i odmor pronalazi u putovanjima, od onih
svakodnevnih 40-minutnih tramvajem, do onih tisuéama
kilometara daleko.
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